BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023 R
INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAE MEDICO MONTO 1/ 16,511,098 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E037
E1E DEL PED: IGUALDAD PARATODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUDY VIDA SALUDABLE TRIMESTRE l [ " w CP CONAC "Modalidad": 3
DE LA POBLACION DE A TRAVES DE INTERVENCI LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE >, ELACCE A MONTO 4.120.694 7.519.405
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE 24.96 4554
FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023 R
INDICADORES AVANCE FisICO o
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LNEA BASE 2021 aflo SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CAPTACION DE
A ASA DE VARIACION DE CAPTACION D ((INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T - CASOS. SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS PERSONAS CONOCEN SUS DERECHOS
FIN OMOCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 9.62 -031 128.16 103.78 'QUEJAS MEDICAS / COMISION ESTATAL DE EN MATERIA DE INCONFORMIDADES
R O o INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) * 100 ARBITRAJE MEDICO MEDICAS
105 USUARIOS DE LA COESAMED, N DISPONEN
g Qo SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE
DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIOS {(USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS .
Frorosto Bt Teaobes frntilosbte sl AT 963 o 12816 10378 U DI CONISION STATALO | ATENDGN T RSUELVEN ENIA COSANED
DE LOS SERVICIOS MEDICOS .
INDICADORE AVANCE FiSICO
META ANUAL EFisiCO_  MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIV LiNEA BASE PUEST
Sy O INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R £ SEMESTRE ; TRIMESTRE _ o DE INFORMACION SUPUESTOS
£L USUARIO Y PRESTADOR DE
(ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
. PORCENTAJE DE ATENCIONES ‘ RODE | sequicios MEDICOS ACEPTAN O NO
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA e ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 4698 METAS QUEIAS MEDICAS /COMISION | S 08 HEDICOS ACEPTAR B e
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO |\ o) 25 RESOLVER UN CONFLICTO,
100.00 100.00 100.00 100.00 " N
col
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO PERROCE'E\J;\AV\;\EEﬁﬁrgiERJQ'SrRCAOLN (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIMESTRAL 100.00 2667 S‘STQEG’IE/?A,\;A’SIIEODT::SD/ECRCE;“SSTOBE bE SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS.
. 3 2 METAS
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CONTROVERSIAS ANTE LA
‘ ‘ COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
CLL ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
L ISUARI E TIENEN UNA
ALCL ORIENTACION TELEFGNICAY | PORCENTAJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | -5 U508 AU° TENE o
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE | TELEFONICAS Y PRESENCIALES | OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y |  TRIMESTRAL 10000 10000 METAS aueias miEpicas / Comision | INEORFORMIGAD L AIRS
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO o e €O
10000 10000 10000 10000
) . . . SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
/A2C1. REALIZACION DE ASESORIAS PORCENTAJE DE ASESORIAS (ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBID! * <
RO o ESORIAS o | (AoEsORas mso/ 05 050" | TRiMESTRAL 10000 3579 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION | SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
(Procesos)
EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
(SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE
A3t Sg;ggﬁfj;:S;iﬁc‘ON D A:E'ZE‘EONJADJEEg:si?g:j:Ll:ADEEg‘ziA INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE TRIMESTRAL 100.00 46.98 QUEJAS MEDICAS /COM‘SKjN MEDIACION POR UNA
GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 METAS ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO INCONFORMIDAD POR ATENCION
MEDICA
10000 10000 10000 10000
, ) ELUSUARIO Y EL PRESTADOR DE
\TENCION DE GESTION INMEDIAT/ INCLUIDA| ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
ACL ATENCIGN DE GESTION INMEDIATA | PORCENTAJE DE ATENCION DE | ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLUS SISTEMANACIONAL DE REGISTRO DE | gy 105 MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIDAS. GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS. / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / ACUERDO QUE RESUELVE LA
. PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
INCONFORMIDAD
10000 10000 10000 10000
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
, 9286 EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
ES MEDI IN PROCEDIMIENT( ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
ALC2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE | PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS ARJI'#A{A/SQUBAZ’T;E;CAS '?R%GRAMAD‘;S) N 10000 1667 S s meoes ICROAGNSSIO',‘E N.L. A INTEGRAR UNA QUEIA
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. | CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL : : METAS s RELACIONADA CON ATENCIGN
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO MEDICA
10000 10000 10000 10000
ACTIVIDADES (Procesos)
9167 9167 £L USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
T il
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON | PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 10000 152 S ;L“J"E‘J‘:‘SA&;:I‘&DIE;;;‘ES‘; PE | LLAMADATELEFGNICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 i - METAS | s COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
DE ORIENTACION
100.00 100.00 100.00 100.00

OBSERVACIONES

1/ Monto aprobado reconduccion presupuestal. C1. Se ha intentado llegar a un mayor alcance de difusion para elevar nuestra atencin a los usuarios. A2C1. Nuestros empleados de la COESAMED realizan todas las medidas necesarias para llegar al procedimiento arbitral resuelto sin embargo no se alcanzé a llegar al objetivo A3C1. Gracias a los convenios que hemos realizado con diferentes instituciones tenemos un
mayor alcance para realizar las gestiones inmediatas, sin embargo no se logr llegar al objetivo A4C1 se ha intentado llegar a un mayor alcance de difusion para elevar nuestra atencion a los usuarios. A2C2. Se programan reuniones y al final cancelaban,



