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ALERTA SANITARIA

Adulteracién de férmula para lactantes
con necesidades especiales de nutricidon,

marca Frisolac® GOLD, Comfort Multio,
lata con 800g en polvo
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Categoria: Alerta sanitaria de alimentos

Tipo de producto o servicio: Adulteracién de férmula para lactantes con necesidades especiales de
nutricién, marca Frisolac® GOLD, Comfort Multio, lata con 800g en polvo

Lugar de expedicion: Ciudad de México

Fecha de expedicién: 6 de agosto de 2026

La Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), informa sobre la
adulteracién del producto férmula para lactantes con necesidades especiales de nutricién, con proteina
parcialmente hidrolizada, prebidticos y probiéticos, marca Frisolac® GOLD Comfort Multio, en
presentacién en lata con 800 g en polvo.

Esta alerta sanitaria se emite con base en el anélisis técnico-documental de la informacién
proporcionada por Laboratorios Pisa, S.A. de C.V., empresa importadora/distribuidora, quien notificé
la adulteracién del producto con las siguientes caracteristicas:

Numeros Fecha de

de lote caducidad Anomalias presentadas

« Datos variables no reconocidos por el fabricante
FrieslandCampina, que no corresponden con
algun lote comercializado por Laboratorios Pisa,
S.A.deC.V.

+ Se observa el dato A-47486, que corresponde a un
registro sanitario no vigente en Guatemala.

* La fecha de caducidad ostenta la leyenda EXPO.
DATE.

e La fecha de caducidad indicada en la lata
corresponde a 30 meses, cuando la fecha

4345D6Z | 1612 2026 asignada es de 24 meses.

* El lote no fue identificado en el sistema SAP de
FrieslandCampina.
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La comercializacién de productos adulterados, representan un riesgo para la salud, puesto que se
desconocen las condiciones de almacenamiento, exposicién a factores como temperatura, clima, entre
otras, por lo que no se garantiza su seguridad y calidad.

Adicionalmente, Laboratorios Pisa, S.A. de C.V., identificé la comercializacién del producto Frisolac®
GOLD Comfort Multio, a través de plataformas de venta, sitios web y redes sociales, lo que incrementa



el riesgo de adquirir productos falsificados, adulterados, alterados, contaminados, robados o productos
destinados a destruccién.

Por lo anterior, COFEPRIS emite las siguientes recomendaciones:
A la poblacién:

¢ En caso de identificar a la venta el producto Frisolac® GOLD Comfort Multio, en presentacién en lata
con 800 g en polvo, con los nimeros de lote y anomalias presentadas, no adquirirlo ni utilizarlo. Si
cuenta con informacién sobre su posible comercializacién, presente la denuncia correspondiente en el
siguiente enlace: denuncia sanitaria.

¢ En caso de adquirir productos en plataformas de venta, sitios web y redes sociales, asegurarse de que
no se oferten a un precio exageradamente menor que el establecido en el mercado. e Verificar que el
empaque del producto no presente signos de manipulacién y que el nimero de lote y fecha de
caducidad se encuentren visibles, vigentes y sin datos de alteracién.

o Si utilizé el producto Frisolac® GOLD Comfort Multio, en presentacién en lata con 800 g en polvo,
con los nimeros de lote y anomalias presentadas, estar atentos ante cualquier sintoma que presente
el lactante y, en su caso, acudir con un profesional de la salud, quien a través de valoracién,
proporcionara las indicaciones y el tipo de tratamiento a seguir.

e Para la preparacién de cualquier férmula, siga las instrucciones de preparacién y uso bajo condiciones
higiénicas, para prevenir un riesgo para la salud del lactante.

COFEPRIS mantendra acciones de control sanitario e informard oportunamente a la poblacién en caso
de identificar nuevas evidencias, con el fin de prevenir riesgos a la salud de la poblacién, procedentes
de productos, servicios o establecimientos que incumplan con la legislacién sanitaria vigente.

“El presente, se emite con fundamento en los articulos 4°, parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 17 y 39, fraccién XXI, de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal; 1, 17 Bis, fraccién I, de la Ley General de Salud; y 3, 12, del Reglamento de la Comisién Federal
para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.”



