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Introduccién

Proteger la salud de la poblacibn de manera eficaz contra riesgos
sanitarios, exposiciones a factores ambientales y laborales, asi como la
ocurrencia de emergencias sanitarias, mediante acciones de fomento,
control y regulacién de establecimientos, productos, bienes y servicios
e insumos para la salud, es nuestra Misién.

Los Hoteles y Moteles son establecimientos con el beneficio de brindar
hospedaje de manera rapida y efectuando apoyo a todas las personas
que necesiten de este servicio, asi como personas dedicadas a diferentes
actividades como vigjar, trabajar y pasar un momento digno para el
descanso y mantener un papel fundamental en la cuestién econdmica
del turismo. Se pretende que en estos servicios comunitarios se brinda
la mejor experiencia positiva, y servicio eficiente.

A continuacidn, se desarrolla Ia guia de autoevaluacioén a cerca de los
criterios de evaluacion para el mejor funcionamiento de los servicios
nombrados.

Es compromiso de todos, disminuir los riesgos sanitarios, para ello
ponemos a disposicion de los prestadores de servicios esta herramienta
con los requisitos minimos de documentacién legal y técnica,
acreditaciones académicas, caracteristicas e infraestructura necesaria
instalada, equipamiento, mobiliario, instrumental entre otros.
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Importancia de la

La salud de la poblacién es importante a la hora de la prestacién de los
servicios de hoteles y moteles, el cumplimiento de las disposiciones
sanitarias y las buenas practicas son acciones que en conjunto
previenen y reducen riesgos sanitarios.

Esta guia es importante para los prestadores de servicios de hoteles y
moteles ya que al hacer el gjercicio de auto-evaluacidén podran:

e |dentificar posibles anomalias y deficiencias sanitarias.

e Evitar riesgos innecesarios al personal y al publico en general.

e Prestar un servicio con estandares sanitarios.

e Proyectar una amplia diversidad de confianza hacia sus clientes.

e Evitar la aplicacién de medidas de seguridad y sanciones
administrativas.

e Prevenir errbneas practicas de higiene y focalizar el objetivo de
impartir buen servicio.

El dar seguimiento a esta guia creard una cultura de prevencién y de
mejor decision.

Haga su auto-evaluacidn sefnalando con una X en el recuadro de
evaluacién que corresponda Sl o NO de acuerdo a lo que se especifica
en cada reactivo. El cumplimiento de las disposiciones sanitarias se vera
reflejado en las respuestas Sl o NO, senaladas en color VERDE, cuando
algunas de las respuestas coincidan con el SI o NO senaladas en color
ROJO, estaria en algln incumplimiento que podria derivarse en posibles
sanciones.
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PUNTOS A VERIFICAR: Evaluacién

Las instalaciones del establecimiento, incluidos techos,
puertas, paredes, pisos, bafos, cisternas, tinacos u
T lotros depésitos de agua; y mobiliario se encuentran en S NO
buenas condiciones de mantenimiento y limpios.

Se mantienen las habitaciones e instalaciones en
5 |general en condiciones higiénicas, aseandolas S| NO
diariamente.

Cuentan con salidas de emergencia y en caso de que las
edificaciones sean de dos o mas pisos tendrdn también
3 escalera externa; las que contaran con las S| NO
caracteristicas que al efecto sefale el reglamento
correspondiente.

Si la construccién que albergan hoteles y moteles su
altura es de 13 metros o mas, cuenta con escaleras de
4, |emergencia, las cuales se instalaran en el exterior del S| NO
edificio, con letreros alusivos; ademas se proporcionara
servicio de elevador.

Las escaleras cuentan con barandal, con un minimo de
5 [1.20 metros de altura y una superficie en cada escalon S| NO
de cuando menos 30 centimetros.

Los espacios interiores cuentan con ventilacién natural
y cuando este no sea posible se proporcionard con
suficiente ventilacion artificial y en las &reas de
6 preparaciébn de alimentos contara ademas con Sl NO
extractores de aire.

Las instalaciones de los bafos se encuentran en buen
estado de funcionamiento, limpios y desinfectados para
lo cual pisos y paredes cuentan con superficies lisas e

7 impermeable y con material antiderrapantes. Sl NO
Il. SERVICIOS.

g [|Les regaderas cuentan con agua fria y caliente. S| NO
Cuentan con sistemas para prevenir incendios, tales
como alarma, extinguidores y demdas medidas

9 |preventivas que tiendan a salvaguardar la vida en cada S NO

piso.
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10

Cuentan con botiquin de primeros auxilios y con
recipientes de capacidad suficiente para la recoleccidony
retiro diario de la basura;

Sl

NO

n

Las habitaciones cuentan con servicio sanitario
completo, con papel sanitario, jabon, toallas limpias y
pastilla desodorante, asi como con recipientes para
basura con bolsa de plastico para su facil aseo. Ademas,
deberan contar con pisos anti derrapantes y los muros
estar cubiertos de azulejo.

SI

NO

12

Cuenta con las ropas de cama y colchones en buen
estado de conservacién e higiene, los colchones
cuentan con protectores.

Sl

NO

13

Cuenta con instrucciones en cada habitacién dirigida a
los usuarios para aplicarse en caso de unincendio y otro
tipo de desastre.

SI

NO

14

Cuenta con abastecimiento de agua potable,
instalaciones apropiadas para su almacenamiento v
distribucion.

SI

NO

15

El drenaje cuenta con trampa contra olores, coladeras
y/0 canaletas con rejillas, libres de basura, sin
estancamiento y en buen estado; y en su caso trampas
para grasa.

Sl

NO

16

El servicio sanitario tiene cerca del retrete un
resumidero extra distinto al de la regadera para facilitar,
la limpieza de este equipo.

SI

NO

CONTROL DE OPERACIONES Y PRACTICAS DEL PERSONAL.

17

El establecimiento cuenta con planos autorizados por
las autoridades competentes. Y en la construccién de
hoteles y moteles cuentan con materiales sélidos e
incombustibles

Sl

NO

18

Se evita el hacinamiento de personas en las
habitaciones destinadas a los dormitorios.

SI

NO

19

El personal del establecimiento cuenta con capacitacion
sobre lo que se debe de hacer en caso de un incendio o
cualquier otro desastre.

SI

NO

20

En las areas de reunién de huéspedes cuentan con
letreros sobre la prohibicién de fumar.

Si

NO
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IV. CONTROL DE PLAGAS

21

No hay evidencia de plagas o fauna nociva y cuenta con
certificado de fumigacién vigente.

S

NO

OBSERVACIONES GENERALES
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Marco Juridico

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Salud.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn.

e |ey Estatal de Salud.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Salud del Estado de
Nuevo Ledn.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

e Reglamento de establecimientos de hospedaje.

e ACUERDO de Coordinacién que, para el gjercicio de facultades
en materia de control y fomento sanitarios, celebran la
Secretaria de Salud y el Estado de Nuevo Ledn. (Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio del 2016).

Si tienes dudas comunicate al Centro Integral de Servicios
Tel. 8181307020
cis.ventanilla@saludnl.gob.mx Av. Chapultepec N° 1836, Colonia Jardin
Espafol, CP. 64820, Monterrey, Nuevo Lebn
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