Guia de
Autoevaluacion

Atencion Médica Hospitalaria.

SUBSECRETARIA
EL GOBIERNO DEL

’ DE REGULACION Y
NUEVO FOMENTO SANITARIO

NUEVO LEON




Introducciéon

Proteger la salud de la poblacibn de manera eficaz contra riesgos
sanitarios, exposiciones a factores ambientales y laborales, asi como la
ocurrencia de emergencias sanitarias, mediante acciones de fomento,
control y regulacién de establecimientos, productos, bienes y servicios
e insumos para la salud, es nuestra Misién.

La atencién medica hospitalaria comprende todas y cada una de las
actividades y procedimientos relacionados a servicios de salud y estos a
su vez son indispensables para el mundo en donde vivimos.

La atencién médica es sumamente importante que se realice de manera
adecuada, para poder brindar un servicio lo mas completo posible y
eficaz. Los establecimientos dedicados a los servicios de salud tienen la
responsabilidad de cubrir las necesidades de la poblacién y dar una
atencion personalizada e individualizada. Los individuos tienen derecho
a un trato digno y respetuoso, ser tratados con amabilidad y empatia.

Es importante que dichos establecimientos cumplan con Ia normativa
establecida, criterios y procesos de manera correcta.

Es por esto que es compromiso de todos, disminuir los riesgos
sanitarios, para ello ponemos a disposiciéon de los prestadores de
servicios esta herramienta con los requisitos minimos de
documentacién legal y técnica, acreditaciones académicas,
caracteristicas e infraestructura necesaria instalada, equipamiento,
mobiliario, instrumental entre otros.
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Importanciade la G

La salud de la poblacidon es importante a Ia hora de la prestacién de los
servicios de atencién médica hospitalaria, el cumplimiento de las
disposiciones sanitarias y las buenas practicas son acciones que en
conjunto previenen y reducen riesgos sanitarios.

Esta guia es importante para profesionales de la salud ya que al hacer el
ejercicio de auto-evaluacién podran:

e |dentificar posibles anomalias y deficiencias sanitarias.

e Evitar riesgos innecesarios al personal y a los pacientes.

e Prestar de un servicio con estandares sanitarios.

e Proyectar de una imagen profesional y de confianza hacia los
pacientes.

e Evitar la aplicacién de medidas de seguridad y sanciones
administrativas.

e Evitar incumplimientos en los servicios que pueda traer practicas
errébneas en los procedimientos vinculados.

e Controlar sus establecimientos de manera en la que cumplan con
todos los criterios mencionados a continuacién.

El dar seguimiento a esta guia creard una cultura de prevencién y de
mejor decision.

Haga su auto-evaluacidn sefnalando con una X en el recuadro de
evaluacién que corresponda Sl o NO de acuerdo a lo que se especifica
en cada reactivo. El cumplimiento de las disposiciones sanitarias se vera
reflejado en las respuestas Sl o NO, senaladas en color VERDE, cuando
algunas de las respuestas coincidan con el SI o NO sefaladas en color
ROJO, estaria en algln incumplimiento que podria derivarse en posibles
sanciones.
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PUNTOS A VERIFICAR:

Evaluacién

DOCUMENTACION.

De acuerdo al programa médico del establecimiento, describir las
actividades que realiza el establecimiento y enumere los servicios
y unidades con los que cuenta: Unidad directiva, unidad
administrativa, almacén general, dietologia y cocina, vestidores y
bafo de personal y lavanderia, planta de energia, ensefanza, aulas,
farmacia, hospitalizacién, urgencias, tocologia, cirugia, laboratorio
clinico, anatomia patolégica, banco de sangre, servicio de
transfusion

NO

El establecimiento cuenta con Licencia Sanitaria y se encuentra en
lugar visible (en todos los casos ANEXAR FOTOCOPIA): Para
Hospital, Actos Quirargicos y Obstétricos, Del servicio de Rayos X,
Del Banco de Sangre y/o Servicio de Transfusién, De Farmacia (en
caso de manejar medicamentos controlados o productos de
origen bioldgico).

SI

NO

El establecimiento cuenta con Aviso de Responsable Sanitario del
(ANEXAR FOTOCOPIA): Para Hospital, Actos QuirGrgicos |
Obstétricos, Del servicio de Rayos X, Banco de Sangre o Servicio de
transfusién, Laboratorio clinico, Anatomia patoldgica, Ambulancia,
Farmacia.

Si

NO

El establecimiento cuenta con Aviso de funcionamiento de
(ANEXAR FOTOCOPIA): Anatomia Patoldgica, Laboratorio clinico,
Ambulancia, Farmacia (sin venta de controlados).

Si

NO

El establecimiento cuenta con libros de control de psicotrépicos 'y
estupefacientes; asi como de recetarios, autorizados por la
autoridad sanitaria correspondiente.

Si

NO

El establecimiento cuenta con las siguientes Comisiones V|
Comités: (anexar copia de actas constitutivas, calendario de
sesiones y copias de la minuta de la Gltima sesién): Comité de
Infecciones Nosocomiales, Comité de Mortalidad Materno Infantil,
Comité Hospitalario de Bioética, Comité de Medicina Transfusional,
Comité de farmacovigilancia.

Si

NO

7. En caso de ampliacién, rehabilitacién, acondicionamiento vy
equipamiento del establecimiento, cuenta con permiso sanitario
de construccién.

Si

NO

I CONTROL Y MANTENIMIENTO.

Se cuenta con manual de procedimientos para determinar las
caracteristicas, frecuencias de aseo y limpieza de é&reas vy
mobiliario.

Si

NO

Se realiza limpieza y desinfeccién de camas, cunas de calor
radiante, incubadoras y bacinetes, cada vez que se desocupan.

SI

NO

10

El personal estd capacitado en el uso del equipo médico de los
servicios y cuenta con evidencia documental en su archivo o
expediente.

SI

NO

11

Cuenta con un programa para el control y erradicacién de fauna
nociva.

SI

NO
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1. DOCUMENTACION DEL PERSONAL DE LA SALUD Y ARCHIVO CLINICO.

12

El establecimiento cuenta con registros (archivo) de la
documentacién de los profesionales de la salud (profesional,
técnico y auxiliar de las disciplinas para la salud) actualizado vy
completo.

Si

NO

13

El personal médico cuenta con recetario médico impreso e incluye
en forma completa: Nombre del Médico, Institucién que expide el
Titulo, NUmero de Cédula Profesional, Domicilio del
establecimiento, Fecha de expedicién, y en su caso, NUmero de
Cédula de especialidad.

Si

NO

14

Se cuenta con expedientes clinicos completos, ordenados e
incluyen identificacién, historia clinica, notas de evolucién, nota de
interconsulta, en su caso y con carta de consentimiento
informado, debidamente requisitado.

Si

NO

IV. MEDICAMENTOS E INSUMOS.

15

Los medicamentos e insumos que se encuentran en el
establecimiento: Tienen fecha de caducidad vigente, Cuentan con
registro sanitario emitido por la autoridad sanitaria competente,
Se almacenan de acuerdo a las indicaciones del fabricante, En caso
de ser un establecimiento privado, no cuente con medicamentos
del Sector Salud Publico, Cuenta con una politica para el manejo de
soluciones especificamente de uso pediatrico.

SI

NO

16

En caso de manejar medicamentos controlados el establecimiento
cuenta con mobiliario para la guarda y custodia de estos
medicamentos.

SI

NO

17

El establecimiento cuenta con la dotacién oportuna y necesaria de
medicamentos e insumos requeridos para su operatividad.

SI

NO

18

Cuenta con un programa de control de temperatura y humedad
para el drea de almacenamiento de medicamentos.

SI

NO

V. UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA

19

La unidad de anatomia patolégica cuenta con: Infraestructura y
equipamiento que permita realizar los estudios de 6rganos v
tejidos, Un &rea de recepcidn, identificacién, depdsito, refrigerado,
diseccion y estudio macro y microscédpico, asi como para trdmites
y entrega de cadéveres.

Si

NO

VL. LAVADO DE MANOS.

20

En el establecimiento se cuenta con jabdn antiséptico liquido, agua
potable y toallas desechables para el lavado de manos.

SI

NO

21

El personal de salud lleva a cabo el lavado de manos antes vy
después de revisar a cada paciente y/o en cada procedimiento.

SI

NO

VIL. SERVICIOS DE URGENCIAS.

22

El hospital cuenta con un servicio de urgencias funcionando las 24
horas, el cual cuenta con acceso directo para vehiculos y peatones
desde el exterior del inmueble, asi como los sefalamientos de
acceso suficientes que orienten a los usuarios.

SI

NO

23

La localizacién del servicio de urgencias permite el agil flujo de los
usuarios hacia las areas de los servicios auxiliares de diagnéstico,
tratamiento y hospitalizacion.

SI

NO

guia de auto-evaluacién sanitaria
para Atencién médica hospitalaria.




24

En el servicio de urgencias disponen de los servicios auxiliares de
diagnéstico en el tiempo que se requieren, las 24 horas de todos
los dias del afio.

Si

NO

25

El servicio de urgencias cuenta con las siguientes areas y éstas se
encuentran en condiciones higiénicas y funcionales: Médulo de
control y recepcién, Sanitario pUblico, Sala de espera, Cubiculo de
valoracién, Cubiculo de observacién, Sala de curaciones, Area de
descontaminacién, Area de trabajo de enfermeras, sanitario de
personal (con agua potable), Area de hidratacién (en caso de tener]
urgencias pediatria).

Si

NO

26

El drea de valoracibn cuenta con el siguiente mobiliario en
adecuadas condiciones de funcionamiento: Escritorio, asiento para
el paciente, asiento giratorio, banqueta de altura, Dispensador de
jabdén liquido, dispensador de toallas desechables, lavabo (con agua
potable), mesa de exploracién universal, Equipo en adecuadas
condiciones de funcionamiento, que incluye: bascula con
estadimetro, esfigmomandmetro, estetoscopio/pinard, estuche
de diagnéstico, ldmpara de haz dirigible y negatoscopio.

SI

NO

27

El drea de observaciones cuenta con el siguiente mobiliario en
adecuadas condiciones de funcionamiento: Banqueta de altura,
cama camilla, elementos divisorios de material antibacterial,
portavenoclisis, Con una toma fija de suministro de oxigeno por
cama y una toma fija de aire comprimido por cada dos camas.

SI

NO

28

La central de enfermeras del servicio de urgencias cuenta con el
siguiente mobiliario y equipamiento: Mostrador escritorio, asiento
carro de curaciones, despachador de toallas desechables, surtidor
de jabén, lavabo (con agua potable), mesa Mayo con charols,
mueble para guarda de insumos, sistema porta expedientes y bano
de artesa ( en el é&rea pedidtrica), Collarines cervicales,
electrocardiégrafo de un canal, incubadora de traslado, incubadora
para cuidados generales, refrigerador, Carro rojo para adulto,
pedidtrico, lactante o neonatos y desfibrilador con monitor, Caja
Doayan, caja de desinfecciéon de instrumentos, equipo de
curaciones, esfigmomandémetro aneroide (equivalente
tecnoldgico), estetoscopio, estuche de diagndstico, lebrillos,
[dmpara de haz dirigible, pinza de traslado, portavenoclisis,
termdmetro, torundero.

SI

NO

29

El drea de curaciones cuenta con el siguiente mobiliario en
adecuadas condiciones de funcionamiento: Asiento giratorio,
banqueta de altura, carro para curaciones, dispensador de jabdn
liquido, mesa alta con tarja, Mesa de exploracién universal, mesa
Pasteur, mesa rigida, mueble para guarda de insumos, porta
venoclisis.

SI

NO

30

En caso de atender urgencias pedidtricas el servicio de urgencias
debe tener un érea de hidratacion: Asiento acojinado, dispensador
de toallas desechables, mesa de trabajo con tarja, mesa tipo Karam
con colchoneta, mueble para guarda de equipo e insumos, Bascula
pesa bebé, esfigmomandémetro con manguito pedidtrico,
estetoscopio, dosificador de oxigeno con humidificador.

SI

NO
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31

El area de choque cuenta con el siguiente mobiliario y equipo:
Carro camilla para adultos, mesa Pasteur, repisa para monitor de
terapia intensiva de tres o cuatro canales, porta venoclisis,
elemento divisorio de material antibacterial, Esfigmomandémetro,
estetoscopio, estuche de diagnéstico completo, [dmpara de haz
dirigible, monitor de signos vitales (ECG, presién arterial por
método no invasivo, temperatura y oximetro) y carro rojo de
acuerdo a la normatividad.

SI

NO

VIIl.  UNIDAD QUIRURGICA.

32

La sala de operaciones cuenta con acceso controlado para el
personal de salud y de pacientes de otras areas del hospital, con
las siguientes caracteristicas: zonas de transferencia que
garanticen la asepsia, areas delimitadas (blanca, gris), acabados
sanitarios, tomas fijas de gases medicinales y el equipamiento que
marca la normatividad vigente aplicable.

SI

NO

33

Enla comunicacién de los vestidores y sanitarios de personal hacia
el pasillo de circulacién blanca, cuenta con un area de transferencia
que permite mantener las condiciones de asepsia y ambiente
estéril.

SI

NO

34

En el pasillo blanco se localiza un lavabo para que el personal
médico realice lavado y asepsia prequirdrgica.

Si

NO

35

La sala de operaciones tiene curvas sanitarias en los angulos
formados entre los muros y de éstos con el piso; asi como
materiales que favorezcan el aseo de esta area, y las paredes deben
estar recubiertas de material de facil limpieza que no tengan
ranuras, orificios o poros, donde se pueda acumular polvo, cuenta
con una zona de transferencia para el ingreso y egreso de
pacientes.

Si

NO

36

La sala de operaciones de la unidad quirGrgica cuenta con un
sistema de ventilacion artificial donde el aire sea inyectado en la
parte superior y extraido en la parte inferior de la sala, con
capacidad de llevar acabo de 20 a 25 cambios de volumen de aire
filtrado por hora.

SI

NO

37

La sala de operaciones cuenta con instalaciones fijas para
suministrar oxigeno, 6xido nitroso y aire, a partir de una central de
gases, en Optimas condiciones de funcionamiento vy
mantenimiento.

SI

NO

38

La sala de operaciones cuenta con sistema de succién de liquidos
y secreciones con instalaciones fijas especiales o sistemas
portéatiles funcionales, en 6ptimas condiciones de funcionamiento
y mantenimiento.

Si

NO

39

La sala de operaciones cuenta con el siguiente mobiliario y equipo
en adecuadas condiciones de funcionamiento y mantenimiento:
Asiento, asiento giratorio con respaldo, brazo giratorio o su
equivalente tecnolégico, Mesa rindén, Mesa transportadora de
material, mesa carro anestesiélogo, Mesa quirlrgica, Mesa Mayo
con charola, Portacubeta rodable, portalebrillo doble, Riel
portavenoclisis, Equipo basico para anestesia, Aspirador de
succién regulable, unidad electroquirGrgica, Estetoscopio,
Esfigmomandémetro, Negatoscopio, Reloj con segundero, LAmpara

SI

NO
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para emergencias portatil, Idmpara doble para cirugia, Monitor de
signos vitales: Electrocardiograma, presién arterial no invasivo,
temperatura, oximetro.

40

La unidad quirlrgica cuenta con: cuarto séptico accesible a la
recuperacion postanestésica, con locales para guardar equipo,
ropa limpia y utileria de aseo, en el area gris cuenta con una mesa
alta con doble tarja para hacer el lavado de los materiales e
instrumental reutilizable, un area de recuperacién y en ésta se
encuentran el 8rea de trabajo de enfermeria y anestesiologia.

SI

NO

41

La central de enfermeras de la unidad quirdrgica (recuperacién
post-anestésica) cuenta con el siguiente mobiliario vy
equipamiento: Mostrador escritorio, asiento carro de curaciones,
despachador de toallas desechables, surtidor de jabén, lavabo
(con agua potable), mesa Mayo con charola, mueble para guarda de
insumos, sistema porta expedientes y bafo de artesa (en el &rea
pediatrica), Carro rojo para adulto, pedidtrico, lactante o neonatos
y desfibrilador con monitor, Caja Doayan, caja de desinfeccién de
instrumentos, equipo de curaciones, esfigmomanémetro aneroide
(equivalente tecnoldgico), estetoscopio, estuche de diagndstico,
lebrillos, 1dmpara de haz dirigible, pinza de traslado,
portavenoclisis, termémetro, torundero, en éptimas condiciones
de funcionamiento y mantenimiento.

SI

NO

42

El &rea de recuperaciéon postanestésica cuenta con: Equipo para
aspiracién controlada, con sistemas fijos o portétiles, asi como
tomas de oxigeno, de aire comprimido, y monitor de signos vitales,
Area especifica para el estacionamiento de camillas, Carro camilla
para recuperacién, elementos divisorios de  material
antibacteriano, riel portavenoclisis, en éptimas condiciones de
funcionamiento y mantenimiento.

SI

NO

43

El personal del &rea, egresa desde el &rea gris hacia el drea negra.

SI

NO

X. UNIDAD DE TOCOLOGIA Y TOCOCIRUGIA

44

44, La unidad de tocologia cuenta con las siguientes areas en
condiciones higiénicas: Valoracién, Preparacién, Sala de Expulsion
y labor, Recuperacién.

Si

NO

45

El 4rea de valoracién se ubica de manera independiente a la
atencién de urgencias, esta area contiene: Una mesa de
exploracién ginecoldgica, Una camilla, mesa Pasteur y Bafo anexo
con regadera.

Si

NO

46

En el drea de tocologia, se cuenta con: Carro rojo (recuperacion)
con componentes y caracteristicas necesarias para su adecuado
funcionamiento, Botiquin para el tratamiento de la Preeclampsia-
Eclampsia, Tiras reactivas de tres pardmetros, Solucién Hartmann,
Solucién glucosada al 10%, Diazepan, Nifedipino de 10 mg, Sulfato
de Magnesio, Botiquin para el tratamiento de la Hemorragia
Obstétrica, Solucién Hartman, Fitomenadiona, Emulsiéon
inyectable, Bolsa con 500 cc de Expansor plasmatico
(Hidroxietilalmidén), Solucién Coloidal, Carbetocina Solucién
inyectable, Ergometrina solucién inyectable.

SI

NO
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47

La(s) sala(s) de labor cuenta(n) con el siguiente mobiliario y equipo
en adecuadas condiciones de funcionamiento, Cama-camilla para
trabajo de parto, colchén de hule espuma para cama de trabajo de
parto, instalaciones de oxigeno, banqueta de altura, riel
portavenoclisis, carpeta portaexpedientes, Esfigmomandémetro,
estetoscopio, estetoscopio Pinard, |1dmpara de haz dirigible,
estuche de diagnéstico con oftalmoscopio.

Si

NO

48

La(s) sala(s) de expulsién cuenta(n) con: Lavabo (con agua potable)
para médicos en el pasillo contiguo, Asiento, asiento con respaldo,
Banqueta de altura, Riel portavenoclisis, Mesa de apoyo para
atencién del recién nacido, Mesa Mayo con charola, Mesa para
la atencidn obstétrica, Mesa Pasteur, Bascula pesa bebés, equipo
basico para anestesia, mesa carro anestesidlogo, aspirador portatil
para succién regulable, Ldmpara para emergencias portatil,
[dmpara de haz dirigible, reloj con segundero, recipiente cerrado
para desinfeccion de material usado, Instalaciones fijas para
suministrar oxigeno y aspiraciéon controlada.

SI

NO

49

La sala de recuperacién post-parto cuenta con édrea de trabajo para
el anestesidlogo, central de enfermeras y con el siguiente
mobiliario y equipo en adecuadas condiciones de funcionamiento:
Cama camilla para recuperacién, Cortina plegable antibacteriana,
Riel Portavenoclisis, instalaciones para suministrar oxigeno vy
aspiracién controlada, Carro de curaciones, despachador de toallas
desechables, lavabo (con agua potable), surtidor de jabén, I1dmpara
de haz dirigible, portavenoclisis rodable, esfigmomandémetro
aneroide o electrénico, estetoscopio, sistema portaexpedientes,
Carro rojo para adulto, pediatrico, lactante o neonatos v
desfibrilador con monitor, Mesa mayo con charola , mesa alta con
tarja, mesa Pasteur, mostrador escritorio, mueble para guarda de
equipo e insumos, asiento, caja Doayan y de desinfeccion de
instrumentos, equipo de curaciones, estuche de diagndstico con
oftalmoscopio, lebrillo, pinza de traslado, termdmetro.

Si

NO

50

La unidad tocoquirlrgica: Se encuentra ubicada cerca del area de
labor, Cuenta con una o varias salas de operaciones y con area de
recuperaciéon postanestésica con divisiones de areas negra, gris y|
blanca, cuenta con un transfer para el calzado de botas para el
ingreso del personal de salud que procede del &rea de sanitarios y
vestidores, Cuenta con un lavabo para cirujanos, dentro del pasillo
blanco, contigua a la sala de operaciones, la unidad tocoquirlrgica
cuenta con una ventanilla en el pasillo blanco que comunica a CEyE
para la recepcidn de material estéril, describir.

SI

NO

51

La(s) sala(s) de operaciones de la unidad tocoquirlrgica cuenta(n)
con: Puertas que son de doble abatimiento y requieren tener
mirillas, Curvas sanitarias en los dngulos de la infraestructura, asi
como materiales que favorezcan el aseo de esta area, Sistema de
ventilacién artificial, sistema para suministrar oxigeno con
instalaciones fijas a partir de una central de gases, sistema de
succién de liquidos o secreciones con instalaciones fijas especiales

o sistemas portatiles.

SI

NO
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52

La(s) sala(s) de operaciones de la unidad tocoquirlrgica cuenta(n)
con el siguiente equipamiento minimo: Mesa quirlrgica, Mesa
carro anestesidlogo, Equipo bédsico para anestesia, Monitor de
signos vitales: ECG, presién arterial no invasivo, temperaturs,
oximetro, y Desfibrilador con monitor de un canal, Mesa Mayo,
Mesa rifdn, y Mesa transportadora de material, Brazo giratorio,
Banqueta de altura, Aparato para cortes, coagulacién y fulguracion,
Reloj con segundero, Aspirador de succién regulable,
Esfigmomandémetro, y Estetoscopio, LAmpara doble para cirugia,
Ldmpara para emergencias portatil, Mobiliario y equipo para la
atencion del Recién Nacido, y Equipo de reanimacién neonatal.

Si

NO

53

La unidad tocoquirlrgica, en el drea gris cuenta con una mesa con
doble tarja para hacer el lavado de los materiales e instrumental
reutilizable.

Si

NO

54

La sala de recuperacién post anestesia cuenta con area de trabajo
para el anestesidlogo, central de enfermeras y con el siguiente
mobiliario y equipo en adecuadas condiciones de funcionamiento:
Cama camilla para recuperacién, Cortina plegable antibacteriana,
Riel Portavenoclisis, instalaciones para suministrar oxigeno vy
aspiracion controlada, monitor de signos vitales, Carro de
curaciones, despachador de toallas desechables, lavabo (con agua
potable), surtidor de jabén, I[dmpara de haz dirigible,
portavenoclisis rodable, esfigmomandémetro aneroide o
electrénico, estetoscopio, sistema portaexpedientes, Carro rojo
para adulto, pediatrico, lactante o neonatos y desfibrilador con
monitor, Mesa mayo con charola , mesa alta con tarja, mesa
Pasteur, mostrador escritorio, mueble para guarda de equipo €
insumos, asiento, caja Doayan vy de desinfeccién de
instrumentos, equipo de curaciones, estuche de diagndstico con
oftalmoscopio, lebrillo, pinza de traslado, termémetro.

Si

NO

X. CENTRAL DE ESTERILIZACION Y EQUIPOS (CEyE)

55

La CEyE cuenta con: Una ventanilla de comunicacién hacia el pasillo
blanco, que comunica a la(s) sala(s) de operacién(es), para la
entrega material estéril, Una ventanilla que la comunica con la
circulacién negra para la recepcion de material prelavado vy la
entrega de material estéril.

Si

NO

56

La CEyE cuenta con el siguiente mobiliario y equipo: Anaqueles
para paquetes esterilizados, para paquetes pre-esterilizacion,
mueble para la guarda de insumos, mesa alta con tarja, mesa para
preparacion de paquetes, Esterilizador y por lo menos una
autoclave que se encuentra instalada de tal manera que para darle
servicio de mantenimiento no se ingrese al local de CEyE.

SI

NO

57

La Sub CEyYE cuenta con anaqueles para guardar material estéril.

SI

NO

XI. TERAPIA INTENSIVA.

58

Su localizacién es de facil acceso desde las areas de cirugia,
tococirugia, urgencias y hospitalizaciéon

SI

NO

59

El ingreso a terapia intensiva es a través de un control de acceso
de personas, donde se puedan colocar ropa cuenta con lavabo
dispensador de jabdén germicida liquido, gel (alcohol isopropilico) vy
toallas desechables o sistema de aire para secado de manos.

Si

NO

guia de auto-evaluacién sanitaria
para Atencién médica hospitalaria.




60

Cuenta con la infraestructura y equipo en adecuadas condiciones
de funcionamiento: Monitor de signos vitales con
electrocardiégrafo de dos canales para presién invasiva/no
invasiva, temperatura y oximetria de pulso, Dispositivos para
suministrar oxigeno con sistemas de humidificacién, control de
proporcién de oxigeno, temperatura y nebulizador.

Si

NO

61

Cuenta con cubiculos o médulos que se encuentran ubicados de
tal manera que el personal de enfermeria en el servicio pueda
observar a los pacientes y desplazarse rapidamente para la
atencién directa de los mismos.

Si

NO

62

Cada mddulo cuenta con dos tomas fijas para el suministro de
oxigeno y de aspiracién controlada, una toma aire comprimido,
canastilla con frasco empotrado en la pared; enchufes grado
médico con al menos 16 contactos.

Si

NO

63

Existe cuando menos un lavabo dentro de la sala general para el
lavado de manos y cada cubiculo de aislamiento cuenta con su
lavabo particular y con dispensadores de jabdn germicida liquido,
gel (alcohol isopropilico) y toallas desechables o sistema de aire
para secado de manos.

SI

NO

64

El servicio cuenta con cuarto séptico y éste tiene: tarja, mesa de
trabajo, repisa de acero inoxidable.

Si

NO

65

Cuenta con area de lavado de instrumental utilizado en el servicio
conformado por tarjs, agua corriente y drea de secado.

Si

NO

66

Cuenta con cama de hospitalizacién tipo hidraulica con ruedas vy la
central de enfermeras cuenta con ventilador mecanico de presién
y de volumen.

Si

NO

67

La central de enfermeras cuenta con el siguiente mobiliario y
equipamiento: Mostrador escritorio, asiento carro de curaciones,
despachador de toallas desechables, surtidor de jabdén, lavabo
(con agua potable), mesa Mayo con charola, mueble para guarda de
insumos, sistema porta expedientes y bano de artesa ( en el érea
pediatrica), Carro rojo para adulto, pediatrico, lactante o
neonatos y desfibrilador con monitor, Caja Doayan, caja de
desinfeccibn de instrumentos, equipo de curaciones,
esfigmomandémetro aneroide (equivalente tecnolégico),
estetoscopio, estuche de diagnéstico, lebrillos, 1dmpara de haz
dirigible, pinza de traslado, portavenoclisis, termémetro.

Si

NO

XIl. HOSPITALIZACION.

68

El servicio de hospitalizacién cuenta con las siguientes &reas:
central de enfermeras, sala de curaciones, sanitario para personal,
oficina de trabajo de médicos, cuarto séptico y cuarto de aseo.

SI

NO

69

Cuenta con sistemas fijos para proporcionar oxigeno por cama,
una toma fija de aire comprimido por cada dos camas, y toma de
aspiracién controlada, pudiendo ser esta Gltima por medio de
equipos portétiles.

SI

NO

70

Cuenta con sistema de comunicacién bidireccional y llamado de
emergencia conectado a la central de enfermeras.

NO

71

Hospitalizacién colectiva: Disponen de un sanitario y una regadera
por cada seis camas de hospitalizacién, Elementos divisorios de

material antibacteriano que permita la separacién de camas.

SI

NO

guia de auto-evaluacién sanitaria
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72

Los cuartos de hospitalizacién individuales o colectivos cuentan
con lavabo, dispensador de jabéon germicida y despachador de
toallas desechables.

Si

NO

73

El servicio de hospitalizacién cuenta con el siguiente equipamiento
y mobiliario en adecuadas condiciones de funcionamiento: cama
de hospitalizacién, banqueta de altura, ldmpara de cabecera, mesa
puente, Bascula con estadimetro; bascula pesa bebe, bafio de
artesa e incubadora en caso de aplicar.

Si

NO

74

La central de enfermeras del servicio de hospitalizacién cuenta con
el siguiente mobiliario y equipamiento: mostrador escritorio, mesa
alta con tarja, carro de curaciones, despachador de toallas
desechables, surtidor de jabéon, lavabo, mesa Mayo con charola,
mesa Pasteur, mueble para guarda de insumos, sistema
portaexpedientes, Carro rojo para adulto, pedidtrico, lactante o
neonatos (completo), Caja Doayan, caja de desinfecciébn de
instrumentos, equipo de curaciones, esfigmomanémetro aneroide
(equivalente tecnoldgico), estetoscopio, estuche de diagnéstico,
lebrillos, Idmpara de haz dirigible, pinza de traslado, portavenoclisis
rodable, termdémetro, torundero.

Si

NO

75

El servicio cuenta con cuarto séptico y éste tiene: tarja, mesa de
trabajo, repisa de acero inoxidable.

SI

NO

76

Cuenta con area de lavado de instrumental utilizado en el servicio
conformado por tarja, agua corriente y area de secado.

SI

NO

XlIl.  BANCO DE SANGRE O TRANSFUSION.

77

El establecimiento tiene a su disposicién un banco de sangre o un
servicio de transfusion.

SI

NO

78

Los registros de las unidades de sangre y sus componentes
garantizan la trazabilidad de las mismas desde su obtencién hasta
SsuU uso terapéutico o destino final.

SI

NO

XIV. DIETOLOGIA.

79

El 4rea de dietologia, estd ubicada de manera que facilita el
abasto de viveres y alejada de fuentes de contaminacién, de
mobiliario, utensilios, insumos y alimentos, cuenta con almacén
de viveres, de utensilios de cocina, con dimensiones
proporcionales al establecimiento, cuenta con un sistema de
almacén con refrigeracion de acuerdo al tipo y volumen de
insumos que se manejan, la circulaciéon y ruta de distribucién de
alimentos a las diferentes &reas del establecimiento, no
interfieren con las actividades de atencién médica.

Si

NO

XV. AMBULANCIA.

80

El establecimiento cuenta con servicio propio de ambulancias,
precisar el tipo de ambulancias (Traslado, Urgencias Basicas,
Urgencias Avanzadas o de Cuidados Intensivos) y cantidad de
ambulancias con las que cuenta el establecimiento. En su caso se
cuenta con convenio con otro establecimiento o se cuenta con
servicios subrogados de ambulancias que asegura la disponibilidad

las 24 horas del dia.

SI

NO

guia de auto-evaluacién sanitaria
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XVI. CENTRAL DE GASES Y PLANTA DE ENERGIA ELECTRICA.

81

Dispone de central de gases exclusiva para el suministro seguro e
ininterrumpido de gases medicinales, la cual: estd ubicada en una
zona especifica, cuenta con todas las facilidades para la carga vy
descarga de los contenedores, cuenta con todas las caracteristicas
de seguridad en sus instalaciones.

Si

NO

82

Cuentan con Planta de Energia Eléctrica, conectada a un sistema
de emergencia.

Si

NO

XVII.  AGUA.

83

El establecimiento cuenta con sistema de abastecimiento, cisterna
o tinaco para almacenamiento, de agua potable, de acuerdo a la
capacidad de atencion.

Si

NO

84

Se cuenta con procedimiento, programa y registros de monitoreo
de cloro residual en las diferentes areas del establecimiento.

Si

NO

85

Se realizé determinacién de cloro residual en los siguientes puntos
(al menos cuatro puntos incluyendo la cisterna o depésito, a la
salida de la misma y en otros puntos de la red de distribucion
interna)

Ndmero Localizaciéon del
de punto de
muestra muestreo

Resultad
o

Si

NO

86

Se realiza limpieza y mantenimiento a las cisternas por [o menos
una vez al ano.

SI

NO

XVIIl.  RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO INFECCIOSOS (RPBI)

87

Se cuenta con contrato con empresa recolectora de R.P.B.IL
vigente, asi como de los manifiestos de recoleccién.

Si

NO

88

En las &reas del establecimiento se separan y envasan los residuos
peligrosos biolégicos infecciosos, de acuerdo con sus
caracteristicas fisicas y biolbégicas infecciosas, sin mezclarse con
ningun otro tipo de residuos municipales o peligrosos.

SI

NO

89

Cuenta con almacén temporal para el manejo de residuos
peligrosos biolégico infecciosos, separado de las diferentes areas
del establecimiento, se encuentra techado, cuenta con
sefalamientos o letreros alusivos a la naturaleza de los residuos,
con acceso controlado vy sin riesgos de inundacién e ingreso de
animales.

SI

NO

guia de auto-evaluacién sanitaria
para Atencién médica hospitalaria.




90

En el establecimiento se cuenta con programa de contingencias en
caso de derrames, fugas o accidentes durante el manejo de los

residuos peligrosos biolégico-infecciosos.

Si

NO

OBSERVACIONES GENERALES

Deberé describir la ubicacién del establecimiento y las areas

guia de auto-evaluacién sanitaria
para Atencién médica hospitalaria.




Marco Juridico

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Salud.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn.

e |ey Estatal de Salud.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Salud del Estado de
Nuevo Ledn.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Que establece
los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece
los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para Ila atencién médica de pacientes
ambulatorios.

e Norma Oficial Mexicana NOM-206-ssa1-2002, Regulacion de los

e servicios de salud. que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencién médica.

e ACUERDO de Coordinacién que, para el ejercicio de facultades
en materia de control y fomento sanitarios, celebran la
Secretaria de Salud y el Estado de Nuevo Leén. (Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio del 2016).

Si tienes dudas comunicate al Centro Integral de Servicios
Tel. 8181307020
cis.ventanilla@saludnl.gob.mx

Av. Chapultepec N° 1836, Colonia Jardin Espafol, CP. 64820, Monterrey,
Nuevo Lebén.
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