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Introduccion

Proteger la salud de la poblacion de manera eficaz contra riesgos sanitarios,
exposiciones a factores ambientales y laborales, asi como la ocurrencia de
emergencias sanitarias, mediante acciones de fomento, control y regulacién
de establecimientos, productos, bienes y servicios e insumos para la salud, es
nuestra Mision.

Los consultorios médicos juegan un papel fundamental en el sistema de
atencién médica, brindando servicios de atencidn primaria y especializada a la
comunidad. Estos espacios son fundamentales para la deteccién temprana,
diagndstico, tratamiento y seguimiento de diversas condiciones de salud.
Dado su impacto directo en la salud y bienestar de los pacientes, es esencial
gue los consultorios médicos cumplan con rigurosos estandares de calidad,
seguridad y ética.

Es compromiso de todos, disminuir los riesgos sanitarios, para ello ponemos a
disposicidon de los prestadores de servicios esta herramienta con los requisitos
minimos de documentacidon legal y técnica, acreditaciones académicas,
caracteristicas e infraestructura necesaria instalada, equipamiento,
mobiliario, instrumental entre otros.
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Importancia de la

La salud de la poblacién es importante a la hora de la prestacién de los
servicios médicos, el cumplimiento de las disposiciones sanitarias y las buenas
practicas son acciones que en conjunto previenen y reducen riesgos sanitarios.

Esta guia es importante para los prestadores de servicios médicos ya que al
hacer el ejercicio de auto-evaluacion podran:

e Identificar posibles anomalias y deficiencias sanitarias.

e Prestar de un servicio con estandares sanitarios.

e Proyectar de unaimagen profesional y de confianza hacia sus pacientes.
e Evitar la aplicacion de medidas de seguridad y sanciones econémicas.

El dar seguimiento a esta guia creara una cultura de prevencion y de mejor
decision.

Haga su auto-evaluacién sefialando con una X en el recuadro de evaluacion
gue corresponda Sl o NO de acuerdo a lo que se especifica en cada reactivo.
El cumplimiento de las disposiciones sanitarias se vera reflejado en las
respuestas SI o NO, sefialadas en color VERDE, cuando algunas de las
respuestas coincidan con el SI o NO sefialadas en color ROJO, estaria en algun
incumplimiento que podria derivarse en posibles sanciones.
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I. Todo consultorio médico general y de especialidad debe contar con:

Evaluacion

1

Aviso de funcionamiento y responsable sanitario.

SI

NO

2

El establecimiento cuenta con registro diario de pacientes.

SI

NO

Tiene anuncio o rétulo en donde se da a conocer el horario del
establecimiento.

SI

NO

Il. Documentacidn del personal de la salud y archivo clinico

Los documentos del personal de la salud (médicos, enfermeras,
técnicos y auxiliares) estan completos y actualizados.

|

NO

El personal médico cuenta con titulo profesional médico y/o
documentos que acrediten como tal, de manera visible al publico.

SI

NO

El personal médico cuenta con recetario médico impreso e incluye
en forma completa: Nombre del Médico, Institucion que expide el
Titulo, Numero de Cédula Profesional, Domicilio del
establecimiento, Fecha de expedicion y en su caso Numero de
Cédula de especialidad.

SI

NO

Los expedientes clinicos se encuentran completos, ordenados e
incluyen ficha de identificacidn, historia clinica, hoja de seguimiento,
nota de interconsulta, con carta de consentimiento informado,
conservandose por un periodo minimo de cinco afios.

SI

NO

1ll. Lavado de manos

Se cuenta con: Agua potable, jabdn antiséptico liquido,
desinfectante y toallas desechables para la practica del lavado
correcto de manos.

SI

NO

Personal de salud lleva a cabo el lavado de manos antes y después
de revisar a cada paciente y/o en cada procedimiento, asi como
también personal que labore dentro del consultorio.

Sl

NO

IV. Medicamentos e insumos

10

Los medicamentos e insumos que se encuentran en el
establecimiento: Tienen fecha de caducidad vigente, Cuentan con
registro sanitario emitido por la autoridad sanitaria competente, Se
almacenan de acuerdo con las indicaciones del fabricante, En caso
de ser un establecimiento privado, no cuente con medicamentos del
Sector Salud Publico, Cuenta con una politica para el manejo de
soluciones especificamente de uso pediatrico.

SI

NO

V. Control y mantenimiento

11

Cuenta con comprobante para el control y erradicaciéon de fauna
nociva, en un periodo menor a 365 dias naturales.

|

NO
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12

Cuenta con registros y bitacoras de limpieza para el chequeo diario,
asi como la realizacion de la practica de desinfeccion de las
instalaciones y equipos del establecimiento.

SI

NO

VI. Prestacion de los servicios de atencion médica

13

El consultorio cuenta con: a). Un drea para entrevista y otra para
exploracidn fisica, un area, espacio o mueble que permita guardary
disponer de los expedientes clinicos; b). Lavabo funcional con jabén
antiséptico, desinfectante y toallas desechables, ubicadas en el area
de exploracién fisica; c). Botiquin de urgencias que cuente con lo
siguiente: Paracetamol, tabletas 500 mg, Lidocaina simple, solucion
inyectable al 2%, Epinefrina, solucién inyectable 1 mg 1:1000/ml,
Bultilhioscina, solucion inyectable 20 mg, Salbutamol, spray,
Diazepan, solucién inyectable 10 mg, Difenidol, solucién inyectable
40 mg, Agua bidestilada, solucion inyectable 2 ml, Glucosa, solucion
al 5% 6 10% y/o 50%, Solucion de Hartmann; d). El siguiente
mobiliario y equipo: Asiento para el médico, Asiento para el paciente
y acompafante, Bdascula con estadimetro, Guarda de
medicamentos, materiales o instrumental, Mesa de exploracién con
pierneras, Sistema para guarda de expedientes clinicos,
Esfigmomandmetro mercurial, aneroide o electrénico con brazalete
de tamafio que requiera para su actividad principal, Estetoscopio
biauricular, Estuche de diagnéstico (oftalmoscopio opcional), Pinza
tipo mosquito, Porta aguja recto, con ranura central y estrias
cruzadas, Tijera recta, Termdmetro clinico, Apdsitos, Gasas, Guantes
quirargicos estériles, Material de sutura, Soluciones antisépticas.

SI

NO

VII. Agua potable

14

Cuenta con sistema de abastecimiento de agua potable y se realiza
limpieza y mantenimiento a las cisternas por lo menos una vez al
afio, verificando indicaciones como; pH, cloro residual, viscosidad,
etc.

Sl

NO

15

Se realizé determinacién de cloro residual en los siguientes puntos
(al menos tres puntos incluyendo la cisterna o deposito, a la salida
de la misma y en otros puntos de la red de distribucién interna).
Numero de | Localizacidon del punto | Resultado
muestra de muestreo

SI

NO
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16

Se realiza limpieza y mantenimiento a las cisternas por lo menos una
vez al afio.

NO

VIII. Residuos Peligrosos Biologico-Infecciosos (RPBI)

17

Se cuenta con contrato con empresa recolectora de R.P.B.I. vigente,
asi como de los manifiestos de recoleccién o bien se encuentra
adherido a un plan de manejo externo.

SI

NO

18

En las dreas del establecimiento se separan y envasan los residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos, de acuerdo con sus caracteristicas
fisicas y bioldgicas infecciosas, sin mezclarse con ningun otro tipo de
residuos municipales o peligrosos.

SI

NO

IX. Co

nsultorio de medicina preventiva

19

El consultorio de medicina preventiva, ademas de lo sefialado en
cuanto a infraestructura y equipamiento para el consultorio de
medicina general, deberd contar con un sistema de refrigeracidon con
control y registro diario que garantice una temperatura constante y
estable para preservar exclusivamente bioldgicos. En el caso de un
conjunto de consultorios que estén interrelacionados en una misma
unidad médica, serd suficiente con un sistema de refrigeracion.

SI

NO

X. Atencion de urgencias

20

Cuenta con al menos el equipo que se menciona a continuacidn:
Aspirador, Equipo de canulas orofaringeas varios tamafos para uso
pedidtrico y adulto, Mangos de laringoscopio varios tamafios para
uso pediatrico y adulto.

SI

NO

Xl. Atencidn del parto

21

Se atienden partos de urgencia en el consultorio, solo en el caso de
gue las condiciones geograficas no permitan acceso a unidades de
mayor capacidad (Describir las actividades y dreas que corresponden
a la atencién del parto).

SI

NO

22

Cuenta con un sistema de esterilizacion para los materiales
necesarios para llevar el control del proceso o bien emplean material
estéril desechable, que se encuentre en buenas condiciones, como:
completamente sellado, vigente, sin malformaciones, etc.

SI

NO

23

Cuenta con al menos, el siguiente material: Mesa de expulsion, Mesa
de Mayo o similar, Mesa de atencién de recién nacido, Cinta para
corddn umbilical o pinza para el cordén umbilical, Equipo de sutura,
Equipo de reanimacion neonatal y de adulto, Guantes de latex,
Sondas para aspirar al neonato, Tijera recta y curva, Ropa estéril
para atencién del parto, la cual estara constituida por: una bata de
cirujano, un secado de manos, dos cubrepiernas y tres campos

quirargicos, Ropa estéril para atencion del recién nacido, la cual

SI

NO
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estara constituida por: una frazada, una sabanita, un campo doble y
un campo sencillo.

XIl. Consultorio de psicologia

24

Cuenta con espacio y mobiliario suficiente y adecuado para la
entrevista, asi como para la intervencién psicoterapéutica, el
mobiliario minimo incluye: Asiento para el psicélogo, Asiento para el
paciente y su acompafiante, Sistema para guarda de expedientes
clinicos.

|

NO

Xill. C

onsultorio de acupuntura

25

El consultorio de acupuntura, ademas de lo sefialado para el
consultorio, debera contar con lo siguiente: Mesa de exploracion,
Mesa de Mayo, Pasteur o similar, de altura ajustable, Agujas de
acupuntura, Caja con tapa para soluciones desinfectantes, Tubos de
ensayo O recipiente portaagujas, Autoclave o esterilizador de
operacion manual, Electroestimulador, Magnetos, Martillo de 7
puntas.

SI

NO

XIV. Consultorio de nutriologia

26

Cuenta con espacio y mobiliario suficiente, adecuado y en buenas
condiciones para la atencién del paciente, lo que incluye al menos
con: Asiento para el nutridlogo, Asiento para el paciente vy
acompafiante, Sistema para guarda de expedientes clinicos, Bascula
clinica con estadimetro, Cinta antropométrica de fibra de vidrio.

SI

NO

Equipamiento/Instrumental de acuerdo a especialidades

XV. El consultorio de cirugia general y cirugia reconstructiva cuenta con el siguiente

equipamiento y/o instrumental en éptimas condiciones de funcionamiento

El consultorio que no esta integrado a hospital cuenta con un
sistema de esterilizacién, de preferencia autoclave y sistemas

27 o e - . SI NO
guimicos de esterilizacion o el contrato del servicio respectivo
vigente y en regla.
Mesa con tarja, Caja de Doayan, Charola de Mayo, Dos recipientes
con tapa para soluciones desinfectantes, Tijera mayo, Mango de
28 | bisturi, Pinza de diseccién con dientes, Pinza de diseccién sin Sl NO
dientes, Torundero, Pinzas de Kelly, Pinzas mosquito rectas y curvas,
Portaagujas, Rifién de 250 ml.
XVI. El consultorio de dermatologia cuenta con el siguiente equipamiento y/o
instrumental en 6ptimas condiciones de funcionamiento.
29 | Equipo de fulguracién, [dmpara con lupa de tres dioptrias. Sl NO
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30 Cucharillas (curetas) dérmicas de Piffard o de Douglas o equivalente S| NO
tecnoldgico.

Pinza de depilacion, Pinza para biopsia, extractor de comedones con

31
lanceta.

SI NO

XVIL. El consultorio de Gineco-Obstetricia cuenta con el siguiente equipamiento y/o
instrumental en éptimas condiciones de funcionamiento.

Mesa de exploracidn con pierneras, Mesa de trabajo para preparar
32 laminillas St NO

Sistema de esterilizacidn por calor seco o himedo y para guarda de
33 | material estéril (para consultorios independientes, no ligados a un | Sl NO
hospital).

34 Amplificador de latido fetal y de contracciones uterinas o su S| NO
equivalente tecnoldgico, Aparato para cauterizar o fulgurador.

Recipiente hermético para soluciones desinfectantes, Rifién de 250
35 | ml, Portacubetas rodable, Cubeta de acero inoxidable de 12 litros | SI NO
(bolsa amarilla).

Tres espejos vaginales de cada tamafo, Histerometro, Tijera de
36 SI NO
Metzenbaum, torundero.

Pinza de Pozzi, Pinza para biopsia de cérvix uterino, Pinza para
37 | biopsia de endometrio, Pinza uterina, Pinzas para sujetar cuello | Sl NO
uterino.

XVIIL. El consultorio de medicina de fisica y rehabilitacidn cuenta con el siguiente
equipamiento en éptimas condiciones de funcionamiento

38 SI NO

Cinta métrica, Gonidmetro, martillo de reflejos y Plantoscopio.

XIX. El consultorio de neumologia/inhaloterapia cuenta con el siguiente equipamiento en
6ptimas condiciones de funcionamiento

Espirémetro o sustituto tecnoldgico, sistemas instrumentales de
39 | tratamiento (cepillo bronquial, pinza de biopsia bronquial o su| SI NO
equivalente tecnoldgico).

En caso de ofertar el servicio de inhaloterapia debera contar con:

40 s .
mesa con tarja, sillén reclinable.

SI NO

Vaporizador humedecedor, nebulizador, micronebulizador o su

41 . . .
equivalente tecnoldgico.

SI NO

XX. El consultorio de neurologia y neurocirugia cuenta con el siguiente equipamiento e
instrumental en 6ptimas condiciones de funcionamiento

Carta para medir agudeza visual, compas de Weber y Contenedor de

42
olores fuertes.

| NO
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Dinamdmetro de mano, equipo para cirugia menor, Tubos de ensayo
43 | conagua friay caliente y Martillo de percusién con aditamentos para | S| NO
la exploracidon de la sensibilidad cutdnea.

XXI. El consultorio de ortopedia y traumatologia cuenta con el siguiente equipamiento en
optimas condiciones de funcionamiento.

Mesa de trabajo con doble tarja y trampa de yeso, Martillo percusor
44 | grande para reflejos, Pinza de diseccidn con dientes y sin dientes, | Sl NO
Pinza Rochester, Plantoscopio y Sistema de somatometria.

45 Pinza para yeso, Sierra de stryker, Tijera de botdn, Tijera de caiman, ol NO
Tijera para retirar puntos y Tijera de presion.

XXIl. El consultorio de pediatria cuenta con el siguiente equipamiento en dptimas
condiciones de funcionamiento.

Bascula pesa bebés, Esfigmomandmetro con brazalete para infantes
46 |y escolares, Infantometro (puede ser parte de la mesa de| SI NO
exploracion).

Refrigerador de 4.5 pies cubicos (cuando tengan servicio de
47 ig A pi ubi (cu g vici S| NO
vacunacion).

XXIIl. El consultorio de proctologia cuenta con el siguiente equipamiento en dptimas
condiciones de funcionamiento.

Mesa especial de exploracion proctoldgica, caja de desinfeccion de

. . Sl NO
instrumentos, caja de Doayan, torundero.

48

Equipo de endoscopia y Equipo de curaciones, unidad

L Sl NO
electroquirurgica.

49

XIV. El consultorio de urologia cuenta con el siguiente equipamiento en dptimas
condiciones de funcionamiento

Carro de curaciones, caja de instrumentos con tapa,
Cistouretroscopio minimo con dos camisas 20 y 22 fr. con sus

SI NO
aditamentos de fuente de poder y cables, recipiente con tapa para

50

soluciones esterilizadoras.

Mango de bisturi, pinza de diseccion con y sin dientes, pinza Kelly,
51 | pinza Forester recta, porta agujas, tijera mayo, tijera para retirar | SI NO
puntos, torundero, rifidon.

Densimetro para orina o su equivalente tecnoldgico, Juego de
52 | candelillas, Juego de dilatadores uretrales, Juego de | SI NO
muletillas sondas de tres vias, sondas uretrales con globo.

XXV. El consultorio de oftalmologia cuenta con el siguiente equipamiento instrumental en
6ptimas condiciones de funcionamiento
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53

Mesa para instrumentos oftalmoldgicos, sillén para paciente,
Armazén de pruebas, caja de lentes para pruebas, campimetro ( o
sustitucion tecnoldgica correspondiente),
Exoftalmdmetro, Foréptero.

SI

NO

54

Juego de cartillas a distancia o su equivalente tecnolégico, Juego de
sondas exploradoras para vias lagrimales, Keratémetro o
Eskiascopio.

SI

NO

55

Ldmpara de hendidura, Lensémetro, Lupa anaesférica de 20
dioptrias, oclusor, Perimetro, Prisma para medir forias,
Retinoscopio.

|

NO

56

Tondmetro, Aguja para cuerpos extrafios, Agujas para lavado de vias
lagrimales, Blefaréstato, Caja de Bard Parker con pinza de traslado.

SI

NO

57

Dilatador de punto lagrimal, Gubia para cuerpos extrafios, Juego de
espejos para eskinoscopio, plano y cdncavo.

SI

NO

58

Mango de bisturi o su equivalente tecnolégico, Pinza conjuntiva
recta, Pinza curva de iris, sin dientes, Pinza para fijacidn, Pinzas para
pestanas.

SI

NO

59

Recipiente hermético para desinfectantes (en su caso esterilizador),
Separadores de desmarres, Tijera para retirar puntos, tijera de iris.

SI

NO

60

Sillén de exploracion Otorrinolaringologia, con movimiento circular
y posibilidad de variar altura e inclinacion.

SI

NO

61

Esterilizador.

SI

NO

62

Adaptador fenestrado para los aspiradores de oido (Guilford-
Wright), Aplicador de Lambury, Aplicador metalico de punta
triangular o estriada tipo Lathbury o Brown, Asa Billeau, Canula
vanalyea, con punta roma, calibre 15 ga (1.8 mm), Cucharilla o asa
para cerumen, Cuchillo angulado de paracentesis o miringotomia,
Jeringa metalica para lavado de oido, Juego de aspiradores de
Frazier No. 6-8 y 10, Juego de aspiradores de oido No. 16 G, 18 G y
20 G, Juego de espejos laringeos Nos. 2-4-6 y 8, Juego de tres
diapasones 256, 512 y 1024 tipo Hartman, Ldmpara de alcohol,
Lampara frontal o espejo frontal, en este caso es necesario contar
con una lampara con haz dirigible, Mango universal para espejo
laringeo, Mechero, Microscopio de pedestal o de pared con
iluminacidon halégena con doble [dmpara, ajuste de dioptrias en
oculares de gran angular de 12.5 con objetivo de 200 mm,
Otoscopio con lente de aumento 2X con su juego de conos 6ticos,
Pera politzer, Pinza de Hartman copa de 0.6mm, 13.5 cm de
longitud.

SI

NO

63

Pinza para biopsia, rinoscopio adulto e infantil, rifion metalico,
Transiluminador.

|

NO
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XXVIL. El consultorio de psiquiatria cuenta con el siguiente equipamiento en éptimas
condiciones de funcionamiento

Asiento para el médico, asiento para el paciente y acompafante,

64 - s o . .
divan o sillon, escritorio, mueble para guarda de equipos e insumos.

SI NO
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Marco Juridico

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Salud.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

e Ley Estatal de Salud.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Salud del Estado de Nuevo
Ledn.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo

e NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

e ACUERDO de Coordinaciéon que, para el ejercicio de facultades en
materia de control y fomento sanitarios, celebran la Secretaria de
Salud y el Estado de Nuevo Ledn. (Publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 6 de julio del 2016.

Si tienes dudas comunicate al Centro Integral de Servicios
Tel. 8181307020
cis.ventanilla@saludnl.gob.mx

Av. Chapultepec N° 1836, Colonia Jardin Espafiol, CP. 64820, Monterrey,
Nuevo Ledn
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