
Manual para 
agendar citas en 

línea
Subsecretaría de Regulación y Fomento Sanitario 

Dirección de Fomento y Calidad





Ingresa a nuestra página: 
http://saludnl.gob.mx/regulacio
n-sanitaria/index.php/tramites/

Da click en CIS/ Agenda una 
cita de asesoría personalizada

PASO 1. INGRESAR

http://saludnl.gob.mx/regulacion-sanitaria/index.php/tramites/
http://saludnl.gob.mx/regulacion-sanitaria/index.php/tramites/


Selecciona el área de interés. 

PASO 1. INGRESAR



IMPORTANTE

Para verificar que 
estés seleccionando 

el área 
correspondiente a 

tu trámite, consulta 
el Acuerdo de 
Coordinación:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/fil
e/164460/AECF_NVO_NUEVO_LEON.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164460/AECF_NVO_NUEVO_LEON.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164460/AECF_NVO_NUEVO_LEON.pdf


PASO 2. SELECCIONAR

Haz click y selecciona 
el servicio que deseas 
realizar



Elegir la fecha de la 
cita que más se le 
acomode.  

Los horarios de atención son de Lunes a 
Viernes de 9:00 am a 1:40 pm. 

PASO 3. ELEGIR FECHA Y HORA

IMPORTANTE: No se permite agendar 
citas durante el día en curso, o al día 
siguiente. 
Toma tu tiempo. 



Selecciona la hora en 
que deseas hacer tu 
cita.  

Recuerda: Los horarios en blanco 
están disponibles, mientras que 
los horarios sombreados ya 
fueron ocupados. Una vez 
seleccionado tu horario la casilla 
será de color verde. 

PASO 3. ELEGIR FECHA Y HORA

IMPORTANTE: Respeta el tiempo de las citas (cada una tiene una duración de 40 min).



Una vez seleccionado tu fecha y 
horario, se habilitara el apartado 
de Información personal, el cuál 
debes llenar para poder seguir el 
proceso con éxito. 

PASO 4. INFORMACIÓN PERSONAL

Recuerda: La persona física es un 
individuo con existencia real, mientras 
que una persona moral es solamente 
una entidad.



El nombre completo  será de la persona que 
acuda a la cita personalmente en la fecha y 
hora seleccionada. 

PASO 4. INFORMACIÓN PERSONAL

Es importante ingresar un número de teléfono, 
para mantener el contacto ante cualquier 
circunstancia o cambio. 

Debes ingresar un correo electrónico que utilices 
frecuentemente, ya que se enviara una 
confirmación de tu cita. 



Una vez completado la información 
personal, selecciona Acepta los términos 
y condiciones del servicio de reservación 
de citas, y haz click en “enviar”.

IMPORTANTE: Toda tu información es confidencial, y es usada 
solamente para agendar la cita. 

PASO 4. INFORMACIÓN PERSONAL



PASO 5. CITA CONFIRMADA

Posteriormente, aparecerá 
un anuncio de confirmación 
así como el correo 
electrónico en tu bandeja 
de entrada.



PASO 5. CITA CONFIRMADA

Ingresa a tu correo electrónico para verificar que te haya llegado el correo de confirmación. 
 En el encontraras:

• Número de cita, fecha y hora, servicio y área asignada.
• Indicaciones importantes. 



Recuerda: Presentarse 10 
minutos antes de la hora de tu 
cita con una identificación 
oficial con fotografía. 

PASO 5. CITA CONFIRMADA



IMPORTANTE: Sí deseas cancelar tu cita, da click en el link que aparece en tu correo, la 
cancelación se hará de inmediato. 

El link te re-direccionará a una liga 
en donde encontrarás el siguiente 
anuncio: IMPORTANTE: Una vez 

cancelada deberás agendar 
nuevamente tu cita con la 
información correcta. 
Verifica la disponibilidad. 

¿SI REQUIERO CANCELAR?



¡Ahora estas listo 
para agendar tu 

cita! 

¡LISTO! 



¿DUDAS?

Teléfono oficina: (81) 8130-7020

cis.ventanilla@saludnl.gob.mx

Lunes a Viernes 8:00 - 16:00 horas

En caso de que tengas alguna duda o algún problema con agendar tu cita puedes consultar 
directamente con nosotros:

Centro Integral de Servicios
Subsecretaría de Regulación y Fomento Sanitario
Secretaría de Salud del Estado de Nuevo León
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