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ALERTA SANITARIA

Sobre la comercializacién del producto
Té Divina

https://saludnl.gob.mx/regulacion-sanitaria/




Categoria: Alerta sanitaria de publicidad engafiosa

Tipo de producto o servicio: Té Divina

Lugar de expedicion: Ciudad de México

Fecha de expedicién: 10 de febrero del 2025

La Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) alerta a la poblacién en
general sobre la comercializacién del producto Té Divina, el cual se promociona como té en su
etiquetado y declara en su publicidad atribuciones con efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio.

Esta alerta sanitaria se emite derivado de las acciones de proteccién contra riesgos sanitarios y del
andlisis técnico de la informacién, donde se identificd el producto Té Divina, cuya publicidad errénea y
exagerada le atribuye propiedades con efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, ya que
indica que ayuda al estrefimiento, reduce riesgo de cdncer, previene enfermedades cardiovasculares,
ayuda a la pérdida de peso, previene las arrugas, reduce el riesgo de artritis, ayuda a bajar los niveles de
colesterol, previene la obesidad, reduce los niveles de azlUcar en la sangre, fortalece la memoria,
fortalece el sistema inmune, provee proteccién para el higado, previene la presién alta, previene los
resfriados y el fluido, alivia el asma, remueve los parasitos y reduce el estrés.

Por ello, al atribuirle caracteristicas propias de un medicamento y carecer de un registro sanitario,
incumplen con lo establecido en los articulos 212; 221, fraccién |; 222; y 376 de la Ley General de Salud.

Adicionalmente, se identificé su comercializacién en plataformas de ventas por internet y redes
sociales, asi como en algunos sitios web, publicitdndolos con cualidades que no corresponden a su
funcién y uso, por lo cual, infringe lo establecido en el Articulo 6, fraccién |, del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Publicidad.

A continuacién, se muestra la imagen de los productos en comento:




El producto Té Divina contiene los ingredientes denominados cardo santo, cardo bendito, hojas de
malva, papaya, manzanilla, jengibre, malvavisco, hoja de caqui, hongo ganoderma, hongo chaga,
arandanos rojos, y fibra soluble, de los cuales no se puede corroborar la identidad boténica, las
caracteristicas de la materia prima (extractos, polvo, plantas deshidratadas), la caracterizacién quimico-
nutrimental y la parte de la planta utilizada. Mientras que para los ingredientes la mirra y fibra soluble
no pueden considerarse ingredientes para la preparacion de tés e infusiones, con base en la
regulacién sanitaria.

Al respecto, el fabricante o importador no ha sometido ante esta comisién federal, estudios o evidencia
con los que se garantice la seguridad, eficacia y calidad de los ingredientes declarados en las
etiquetas.

Cabe mencionar que, a partir de las acciones de control sanitario, se identificé que la informacién
proporcionada a esta autoridad sanitaria concerniente al domicilio del fabricante es falsa y no tiene
relacién con el producto antes citado.

Derivado de lo anterior, el producto Té Divina representa un riesgo a la salud del consumidor, ya que
se desconoce el origen y calidad de los ingredientes, las condiciones sanitarias del establecimiento, asi
como el proceso de fabricacién, acondicionamiento, almacenamiento, distribucién y transporte.

Por lo anterior, COFEPRIS emite las siguientes recomendaciones:
A la poblacién en general:

e No adquirir, suministrar, ni utilizar el producto Té Divina, ya que puede ocasionar un dafio a la
salud.

e En caso de identificar a la venta el producto Té Divina y de contar con informacién sobre Ia
posible comercializacién, realizar la denuncia sanitaria correspondiente.

e Sjcuenta con alguna enfermedad o padecimiento, consultar con un médico especialista, quien,
a través de valoracién, estudios y andlisis, le proporcionaradn un diagndstico especializado vy el
tipo de tratamiento a seguir.

e No combinar este tipo de productos con medicamentos, ya que se desconoce si puede existir
reacciones o interacciones que puedan poner en riesgo la salud; ni sustituir medicamentos por
estos productos, toda vez que puede agravar o acrecentar algin padecimiento.

Finalmente, por tratarse de productos que incumplen con la legislacidn sanitaria vigente, no
deberan ser comercializados por ninguna via, ni distribuirse por servicios de paqueteria, mensajeria
nacional y/o internacional, ni ser publicitados en sitios web o en péaginas de redes sociales de
ninguna indole dentro del territorio nacional. De lo contrario, contraviene las disposiciones de esta
autoridad sanitaria y puede ser acreedor a las sanciones administrativas que resulten conducentes.
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Esta Subsecretaria mantendra las acciones de vigilancia sanitaria e informara a la poblacién en caso
de identificar nuevas evidencias, con el fin de evitar que productos, servicios o establecimientos
incumplan con la legislacidn sanitaria vigente y representen un riesgo a la salud de la poblacién.
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