QFICIO: SFRS/JJHR/083
Monterrey Nuevo Ledn a 18 de junio de 2024

OFICIO CIRCULAR
DIRIGIDO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE AMBULANCIAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON

En el marco de la campafia permanente de vigilancia de los prestadores de servicios de ambulancias en el
Estado de Nuevo Leén, ésta Subsecretaria de Regulacién y Fomento Sanitario les invita a dar cumplimiento a la
legislacion y normatividad sanitaria vigente del pais, con Ia finalidad de garantizar la seguridad de las personas
que utilizan sus servicios y prevenir riesgos sanitarios.

De conformidad con la normatividad sanitaria, las unidades médicas moéviles denominadas ambulancias, deben
de prestar sus servicios con caracter profesional, que garantice y asegure el mejor tratamiento, debiendo ser
oportuno, eficaz y eficiente, con estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

En este contexto, la Subsecretaria de Regulacién y Fomento Sanitario, tiene a bien poner a disposicion de
todos los prestadores de este servicio, la siguiente guia de auto verificacion, la cual es una herramienta
fundamental para que los prestadores del servicio realicen una auto revision de sus unidades, pudiendo
conocer los lineamientos a los que debe de estar sujeto y hacer las correcciones necesarias para que el servicio
que ofrecen sea realizado conforme a normativa y sin riesgos para la poblacion.

La guia de auto verificacién podra ser consultada y descargada en el siguiente enlace:

https://saludnl.aob.mx/requlacion-sanitaria/index.php/quia-de-autoverificacion-para-ambulancias/

Se les exhorta a consultar dicha guia para hacer un diagnéstico oportuno de Ia situacion de sus unidades y que
estas puedan cumplir con la legislacién vigente. No omito mencionar que el no cumplir con la legislacion
sanitaria vigente es motivo de sanciones administrativas.

En caso de detectar Servicios de Ambulancias que no cumplan estos requisitos se exhorta a realizar una
denuncia sanitaria, para lo cual, tenemos los siguientes canales disponibles:

e Al WhatsApp: 8117735075 las 24 horas del dia los 365 dias del afio.




e Al Correo electrénico: denuncia@saludnl.gob.mx las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

e A nuestra Pagina de internet: https://saludnl.gob.mx/requlacion-sanitaria/index.php/denuncias/ las
24 horas del dia los 365 dias del afo.

e Al Facebook: http://www.facebook.com/requlacionsanitarian! Ias 24 horas del dia los 365 dias del afno.

e Al Teléfono: 8181307012 de lunes a viernes de 8am a 4 pm.

e En nuestras oficinas ubicadas en Avenida Chapultepec No. 1836, Colonia Jardin Espafol, C.P. 64820,
Monterrey Nuevo Ledn, de lunes a viernes de 8 am a 4 pm.

Cabe mencionar que, durante las visitas de verificacién, en el marco de la Estrategia Nacional de Buen
Gobierno, el personal verificador lleva consigo una cdmara de solapa, la cual cuenta con capacidad para
trasmitir video en vivo, con la finalidad de transparentar los procedimientos, el actuar y las intervenciones de
dicho personal.

Para mayor informacion sobre la Estrategia Nacional de buen Gobierno podras consultar la siguiente pagina
web:

https://saludnl.gob.mx/requlacion-sanitaria/index.php/estrategia-nacional-de-buen-gobierno-en-el-estado-
de-nuevo-leon/

Esta autoridad sanitaria mantiene acciones permanentes de vigilancia sanitaria en beneficio de la poblacién,
para prevenir que establecimientos de servicios de salud, productos o empresas incumplan la legislacion
sanitaria vigente y representen un riesgo a la salud.

Sin mas por el momento.
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