Secretaria ¢ "2024.CONMEMORACION DE LOS 200 AROS DE LA CREACION
de salud DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON"

Gobierno de
Nuevo Leon

Oficio No. DFYC/039/2024
Monterrey N.L, a 14 de mayo del 2024

OFICIO CIRCULAR
DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y RESPONSABLES DE PLATAFORMAS DE ENTREGA DE COMIDA A DOMICILIO DEL
ESTADO DE NUEVO LEON i

Por medio del presente se hace de su conocimiento que, con la finalidad de evitar riesgos a la salud, esta
Subsecretarfa de Regulacién y Fomento Sanitario, tiene entre sus principales funciones proteger a la poblacién
a través de la regulacién, control y fomento sanitario sobre las diferentes actividades, establecimientos y
productos. Por tal motivo, se les informa que, para el correcto ejercicio de sus actividades, deberdn cumplir
con los siguientes lineamientos:

e Constatar que sus restaurantes afiliados cuenten con el trdmite de Aviso de Funcionamiento y cumplan
con los requisitos sanitarios especificos para su tipo' de negocio. Estos criterios estdn detallados en
nuestras guias de autoevaluacién, las cuales estdn accesibles a través del siguiente enlace:
https://saludnl.gob.mx/requlacion-sanitaria/index.php/quias-de-autoevaluacion-srfs/.

e  Capacitar al personal repartidor en cuanto a reglas, indicaciones y manipulacién de alimentos en toda Ia
cadena que involucra el proceso de trabajo: productores, repartidores y consumidores. En este sentido,
los invitamos a participar en nuestros cursos de capacitacion en linea, disefiados especificamente para
mejorar los estandares en el manejo y preparacidon de alimentos, los cuales los pueden encontrar de
manera gratuita en nuestra pagina web: https://saludnl.gob.mx/regulacion-sanitaria/cursos/. Ademas,
informarles que estamos en |la mejor disposicién para organizar sesiones de capacitacion presencnal y en
linea, previa solicitud a través del correo electrénico fomento.sanitario@saludnl.gob.mx.

e  Verificar que el transporte de los alimentos asegure su seguridad, inocuidad y mantenga las temperaturas
adecuadas para evitar cualquier riesgo de contaminacién cruzada y enfermedades transmitidas por los
alimentos. Ademas, es imprescindible garantizar la méxima calidad e higiene de los productos durante su
traslado.

e  Reportar cualquier irregularidad que detecten en el manejo y preparacién de alimentos por parte de los
restaurantes afiliados a su plataforma. Para ello, ponemos a su disposicién el correo electrénico
denuncia@saludnl.gob.mx, asi como los nimeros telefénicos (81) 8130-7020 y el WhatsApp 811 773 5075.
Su colaboracidn en este aspecto es fundamental para prevenir riesgos sanitarios y garantizar la salud de
los consumidores.

e Pueden consultar la legislacion sanitaria vigente en nuestra pagina web:
https://saludnl.gob.mx/requlacion-sanitaria/index.php/marco-juridico/

Agradecemos de antemano su atencién e interés en mejorar los estdndares de calidad y seguridad en el
servicio de envio de alimentos a domicilio. Quedamos a su disposicién para cualquier consulta o colaboracién
adicional que requieran.
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