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Oficio No. SRFS/0042/2022
Monterrey, N. L. a 1 de julio de 2022

OFICIO CIRCULAR DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y RESPONSABLES DE
POTABILIZACION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA EN EL ESTADO
DE NUEVO LEON

En cumplimiento con lo dispuesto en Ia legislacion sanitaria vigente, asi como las atribuciones del
articulo 28 del Reglamento Interno de la Secretaria de Salud publicado el 31 de enero de 2022, a la
declaratoria de emergencia por sequia en el Estado de Nuevo Leén publicada el 2 de febrero de 2022, al
articulo 5.12 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-2020, Agua para uso y consumo humano.
Control de la calidad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento de agua y en relacién a
distribucién de agua potable y con el propésito de evitar riesgos a la salud de la poblacién y prevenir
enfermedades infecciosas y parasitarias, asi como las derivadas de laingestién de sustancias toxicas que
puede contener el agua, me permito realizar un atento exhorto a vigilar y reforzar las buenas practicas
sanitarias:

Obtencion y potabilizacién:

e No deben considerarse como fuentes de abastecimiento para uso y consumo humano, aquellas que por el tipo,
magnitud y toxicidad de sus componentes fisicos, quimicos y microbiolégicos presentes, sean potencialmente
un riesgo a la salud humana, a menos que se realice tratamiento para su potabilizacion.

e Las obras de captacién, tanques de almacenamiento o regulacion, plantas potabilizadoras y estaciones de
bombeo, deben protegerse mediante cercas de malla de alambre o muros que impidan la introduccién de
desechos soélidos, liquidos o excretas y el paso de animales. La obra de captacién debe mantenerse libre de
malezas permanentemente.

e Someter el agua al proceso de potabilizacion que resulte necesario conforme a los resultados de la
caracterizacioén y las pruebas realizadas con el propoésito de eficientar la remocién de contaminantes, en donde
se incluya la desinfeccién.

e Contar con el diagrama de flujo del sistema de abastecimiento de agua, el cual represente de manera grafica
sus elementos.

e Establecer y documentar un procedimiento de operacion, el cual describa de manera detallada como se realiza
cada una de las operaciones aplicadas para la potabilizacion.

e Establecer y documentar un programa de inspeccién y mantenimiento de instalaciones hidraulicas.

e Establecer y documentar un programa de capacitacion a todo el personal involucrado en la operacion del
Sistema de abastecimiento de agua.

Almacenamiento:

e Mantener la higiene de pipas, cisternas, tanques de almacenamiento, regulacién y estaciones de bombeo,
deben protegerse de contaminacidn exterior debida a escurrimientos o infiltraciones de agua u otros vectores.

e El organismo operador debe exhibir copia de |a bitacora del Gltimo mantenimiento y desinfeccién efectuados
en los tanques y transportes que utilice para la distribucién de agua, asi como de los resultados de los Gltimos
andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos, a solicitud de la autoridad sanitaria.

e Las paredes interiores de los tanques de almacenamiento o regulacién, los cadrcamos de bombeo, las cajas
colectoras o repartidoras deben ser o estar recubiertos de material sanitario. Debe existir un programa de
limpieza que garantice la preservaciéon de la calidad del agua. La limpieza debe incluir la extraccién de sélidos
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sedimentados y remocién de materiales incrustados. Se deben limpiar y desinfectar las paredes y piso con la
frecuencia que determinen las condiciones del tanque de manera que se eliminen los riesgos asociados.

Distribucion:

o Debe preservarse la calidad microbiol6gica del agua en cualquier parte del sistema hasta en los puntos mas
alejados de la red de distribucién, mediante la desinfeccién continua y permanente del agua.

e La cisterna o pipa de distribucién debe utilizarse exclusivamente para el transporte de agua para uso y
consumo humano, asimismo, debe mantenerse limpia y ostentar en el exterior de la cisterna y en ambos lados,
con letras y nimeros grandes, visibles y en color contrastante lo siguiente: La leyenda Agua Potable, Clave
asignada por el organismo operador a conformada por siglas del organismo operador y nimero secuencial,
Identificacion de la persona o personas encargadas de la distribucién (nombre, direccién y teléfono). Por lo
tanto, queda prohibida la distribuciéon y almacenamiento de agua potable en pipas, cisternas y
contenedores que hayan sido usados para transportar o contener otros tipos de agua o productos; asi
como tampoco se pueden utilizar pipas y contenedores destinados para agua potable o productos
alimenticios para trasportar o contener agua no potable a menos que se cambie el uso de estos vehiculos
de manera permanente.

Uso en los establecimientos: )

e El agua que esté en contacto directo con alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, materias primas,
superficies en contacto con el mismo, envase primario o aquella para elaborar hielo debe ser potable y cumplir
con los limites permisibles de cloro residual libre y de organismos coliformes totales y fecales.

e Elagua no potable que se utilice para la produccion de vapor, refrigeracion, sistema contra incendios y otros
propdsitos similares que no estén en contacto directo con la materia prima, alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios, debe transportarse por tuberias completamente separadas e identificadas, sin que haya ninguna
conexién transversal ni sifonado de retroceso con las tuberias que conducen el agua potable.

Todo expendio, uso innecesario, desperdicio voluntario e involuntario de agua potable sera sancionado de
manera estricta, con una multa de 3000 tres mil a 15,0000 quincemil UMAS.

Lo anterior sin el menoscabo del Acuerdos Estatales, Federales asi como lo publicado por la Autoridad Sanitaria en
la NORMA Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-2020, Agua para uso y consumo humano. Control de |a calidad del agua
distribuida por los sistemas de abastecimiento de agua; asi como la NORMA Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002,
Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua.

Para facilitar el cumplimiento de los puntos anteriormente sefialados, esta Autoridad Sanitaria pone a su
disposicion lo siguiente:

1. Cursos de capacitacion gratuitos: https://bit.ly/SRFS-cursos
2. Sefaletica Sanitaria: https://saludnl.gob.mx/requlacion-sanitaria/index.php/material-para-
descarga/

3. Guias de autoverificacién, secciébn de Fomento Sanitario, seleccionar autoverificacion:
https://saludnl.gob.mx/requlacion-sanitaria/index.php ‘

Finalmente, se le realiza una cordial invitacién a participar en el Distintivo Salud creado por esta Autoridad, a fin de
reconocer a aquellos establecimientos que operan en el Estado de Nuevo Leén generando espacios saludables
para sus empleados y clientes, que ofrecen productos calidad al consumidor cumpliendo cabalmente con la
normativa sanitaria.
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Categorias del Distintivo Salud:

Buenas practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios: Dirigido a
empresas que manejen, produzcan o expenden alimentos crudos o procesados.

Espacios Libres de Humo de Tabaco: Dirigido a todo establecimiento del Estado de Nuevo Ledn, que no cuente
con espacio para fumar dentro de sus instalaciones

Empresa Saludable: Dirigido a empresas socialmente responsables que contribuyen en el bienestar social y en
el cuidado de la salud ocupacional, mediante la implementacién de protocolos sanitarios para el combate del
COVID-19.

Buenas Practicas Sanitarias: Dirigido a establecimientos de todos los sectores que brindan productos vy
servicios en cumplimiento a los requerimientos de regulacion sanitaria.

Buenas Practicas en el manejo de la Leche Humana: Dirigido a instituciones, empresas y establecimientos
donde se garantizan las condiciones necesarias en el proceso y manejo de leche humana, con el fin de proveer
un alimento inocuo que pueda suministrarse de manera segura a los hijos de las madres que trabajan fuera de
casa y a los recién nacidos vulnerables, para quienes e ha considerado el funcionamiento en red de banco de
leche humana del Estado de Nuevo Leén.

Mayor informacién disponible en: https://saludnl.gob.mx/requlacion-sanitaria/index.php/distintivo-salud/

No omito mencionar que la Subsecretaria de Regulacion y Fomento Sanitario, se reserva el derecho de realizar las
inspecciones sanitarias a fin de verificar que se implementen las medidas sanitarias de proteccion a la salud, y en
caso contrario se aplicaran las medidas de seguridad necesarias.

Sin otro particular.
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