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1. Marco legal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

e Ley General de Salud
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf

e Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMASC.pdf

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0001 017218
6-0000001.pdf

e Ley Estatal de Salud
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0002_ 017221
7-0000001.pdf

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004 017023
1-0000001.pdf

e Cddigo Civil para el Estado de Nuevo Leon
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0002_017230
6-0000001.pdf

e Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0002_017064
9-0000001.pdf

e Ley de Mecanismos Alternativos para la Soluciéon de Controversias para el
Estado de Nuevo Ledn
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https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0002_016915
4-0000001.pdf

Decreto por el que se Crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC-F0107-02-
C0101093-01.pdf

Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas Médicas y Gestion
Pericial de la Comision Estatal De Arbitraje Médico.
https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC-F0104-07-
M020015246-01.pdf

Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

https://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC-F0104-07-
M020015249-01.pdf

?)

www.nl.gob.mx | Tel. 81 8343 5150 y 81 8343 5155

Av. |. Morones Prieto 2110, Edificio Manchester L-4, Col. Loma Larga, Monterrey, N.L., C.P. 64710

@gobiernonuevoleon @ O ©

Pégina4



N L
COESAMED *NL

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

2. Antecedentes.
2.1 Definicién del Problema.

La salud, es un derecho humano y uno de los bienes mas preciados de las
personas. El Estado, tiene la obligacion de proporcionar servicios de salud de calidad
para la poblacién, no obstante, también tiene la suprema atribucion de vigilar y regular

a quienes de forma privada, ofrecen servicios medicos.

En ese contexto, y como parte del derecho humano de acceso a la justicia, el
Estado debe proporcionar a su poblacién los mecanismos para que los ciudadanos

puedan ventilar sus inconformidades en cuanto a la prestacion de servicios médicos.

Es ahi donde la Comision Estatal de Arbitraje Médico, a través de su actividad
institucional especifica denominada Arbitraje Médico, otorga a los usuarios de los
servicios médicos un espacio mediante el cual, con la sustanciacion del procedimiento
arbitral, puedan encontrar una solucion a sus inconformidades de forma agil, imparcial

y gratuita.

2.2 Estado actual del problema.

La Comisién Estatal de Arbitraje Médico a través de su actividad institucional
especifica denominada Arbitraje Médico, tiene como objeto contribuir a resolver los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de

dichos servicios.
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De acuerdo con el INEGI, en 2020, el 80.9% de la poblacion neoleonesa
contaba con algun tipo de afiliacion a servicios de salud, de esta, la mayor proporcion
(76.8%) estaba afiliada al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Sin embargo,
1,072,664 personas manifestaron no contar con seguridad social, aunadas a las
550,895 que sefialaron tener el derecho al servicio de salud a través del Instituto de
Salud para el Bienestar (INSABI), lo que representa un universo de atencién para los
Servicios de Salud de Nuevo Le6n de 1,623,559 personas.

Asi pues, de todo este universo de personas que son usuarias de algun
servicio de salud, ya sea publico o privado, tienen a su disposicién al arbitraje médico

como via alterna a la jurisdiccional para resolver sus inconformidades médicas.

2.3 Evolucion del problema.

Segun la informacion estadistica proporcionada por el Sistema de Atencion de
Quejas Médicas (SAQMED), en el afio 2021 la Comision Estatal de Arbitraje Médico
recibio 102 inconformidades médicas, las cuales fueron atendidas a través del

procedimiento de Arbitraje Médico.

Para el aflo 2022 el nimero de inconformidades meédicas se incremento a 398.
En el afio 2023 se llego al maximo historico de 503 inconformidades médicas recibidas,
y en lo que va del afio 2024 hasta el mes de septiembre se han recibido 370
inconformidades médicas, todas atendidas a través del procedimiento de Arbitraje
Médico.
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3. Cobertura.
No Aplica

4. Arbol del Problemay Arbol de Objetivos.
Representacion Metodoldgica del Arbol del Problema.
No se hace efectivo el Derecho al acceso
a la Justicia de forma pronta y Expedita

Saturacion de las Instituciones de Procuracion e
Imparticion de Justicia

Quejade

Demanda Denuncia

Civil Penal D

Humanos

Inconformidad Médica

Impericia Imprudencia Negligencia
Médica Médica Médica

Falta de Diagnostico Presion Faltade
Preparacién erroneo Laboral Insumos

Fatiga del
Médico
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Representacion Metodoldgica del Arbol de Objetivos o Soluciones.

Se cumple el Derecho de Acceso a
la Justicia pronta y expedita

Las Instituciones de Procuracion e Imparticion de Justicia no se ven
rebasadas por el conocimiento de casos de indole médica

Oficio de
Contrato de Laudo Confirmacién

Transaccion Arbitral de Atenci6n
Médica

Arbitraje Médico

Juicio Gestion

Conciliacion . .
Arbitral Inmediata

Anuencia Voluntad del

T 4

Mediacién delas Peticion Prestador del
partes Servicio Médico

Informe
Médico
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5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

N L i
T

RERIA

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

evalua
@ PLR NL

EJERCICIO FISCAL 2025
Formato MIR-V1.0 Estatus del Programa: REGISTRADD
CLAVE PROGRAMATICA DESCRIPCION TIPO
ED37 ARBITRAJE MEDICO PP
INDICADORES DE DESEMPERG
IMEDIO DE VERIFICACION
ORIETIVOS MIR / SUPLESTOS
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA | FUENTE DE INFORMACION
SISTEMA NACKGNAL DE
[FONTRIBLIR A INCAEMENTAR LA CAPTACION OF [{INCOMFORMIDADES MEDICAS ARG T - CASOS REGISTRO DE QUELS
MCOMFORMIDADES MEDICAS MEDIANTE  LAITASA DE VARIACION DE CAPTACICON DE INCONFORMMDALES MEDICAS ARO T-1] f AL MEDICAS f common [ M5 FERSONAS CONOCEN SUS DERECHOS End
PROMOCION ¥ PRESTACION DE LOS SERVICIOS]INCONFORMIDADES MEDICAS NCONFORMIDADES MEDICAS ARG T-1] * 100 CSTATAL D ARgTAE  MATERIA DE INCONFORMIDADES MEDICAS
ILE BRINDA L& COESAMED MEDICO

OS5 USUARKIDS DE L& DOESAMED, ML DISPONEN

PALDICD PARA RESOLVER LAS]
MOOHFORMIDADES DE LOS SERVICIOS MEDICUSl

DE SERVICIOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAE|TASA DE VARIACION DE USUARIDS

ATENDIDOS

{IUSLARIOS ATENDIDOS ARO T - USUARIOS ATENDIDOS

AR T-1] / USUARIOS ATENDIDOS ARO T-1) * 100

ANUAL

SETEMA NACIONAL DE
REGISTRO DE QUELAS
MEDICAS § COMISION
ESTATAL DE ARBITRAIE

MEDICO

PROPOSITO

LAS INWCONFORMIDADES RECIBIDAS SE ATIEMDEN
RESUELVEN EM LA COESAMED, KL

Fecha de impresivn: 12/05/2025

REPORTE GEMERADG POR LA INTERFAZ EVAL(IA PAR HL

Secratarfa de Finanzas y Tasoreria General del Estado
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEGN %‘*’QE g\éﬁlﬁf
& LW 15
a PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2025
Formato MIR-V1.0 Estatus del Programa: REGISTRADO
CLAVE PROGRAMATICA DESCRIPCION TIPO
E037 ARBITRAJE MEDICO PP
INDICADORES DE DESEMPERO
OBIETIVOS MIR MEDIO DE VERIFICACION / T
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA | FUENTE DE INFORMACION
SSTEMANACIONALDE |, 1<) \oRicy v PRESTADOR DE SERVICIOS MEDICES)
. PORCENTAJE ~ DE  ATENCIOMES! (ATENCIOMES INMEDIATAS GESTIOMADAS / ATENCIONES REGISTRO DE QUEIAS
1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA S [ —— ) 100 TRIMESTRAL MEDICAS | COMISIEN :TT:R:?BNDDL;\;T:ZEET;E’E LA COESAMED,
ESTATAL DE ARBITRAIE . .
SISTEMA MACIONAL DE -
2. OUEWAS CON PROCEDIMIENTO AREMRALlpoRCENTAE DE  Quelas  coml (QUEIAS COM PROCEDIMIENTD ARBITRAL RESUELTO / REGISTRODE QUElas  |o- HSHARIO ¥ PRESTADOR DE SERVICIDS MEDICOS
RESUELTOS PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO TOTAL DE OUELAS RECIBIDAS) * 100 TRIMESTRAL MEDICAS { COMISIGN E;‘;’:‘:{:& NS;_US CONTROVERSIAS ~ ANTE  LA]
ESTATALDE ARBITRAE o
Fecha de impresidn: 12082025 Hora de impresidn - 01:38 p. m.
REPORTE GENERADO POR LA INTERFAZ EVALGA, PBR NL Secretaria de Finanzas y Tesorerfa General del Estado 2
©
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N L it m -
TESORERIA GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON é‘*‘ evalua
a fes PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS : PR NL
Formato MIR-VL.0 Estatus del Frograma: REGISTRADD
CLAVE PROGRAMATICA DESCRIPCION TIPO
E037 ARBITRAIE MEDICO PP
INDICADORES DE DESEMPERD
MEDID DE VERIFICACION /
ORIETIVOS MIR SUPUESTOS
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA | FUENTE DE INFORMACION
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
SISTEMA NACIONAL DE
A1C1. ORENTACION TELEFONICA Y PRESENCIALIPORCENTAJE DE  ORIENTACIOMES]  (ORIENTACIONES TELEFONICAS ¥ PRESENCIALES REGISTRO DE QUEIAS  [LOS USLIARIOS QUE TIENEN UNA INCONFORMIDATY
SOERE LOS SERVICKOS OUE BRINDA LANELEFOMICAS ¥ PRESENCIALES OTOAGADAS { ORIENTACIONES TELEFONICAS ¥ TRIMESTRAL MEDICAS / COMISION  fLLAMAN TELEFONICAMENTE A COESAMED, PARA
fooESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE  |ORIENTARSE
MEDICD
SISTEMA NACIONAL OE
) REGISTRO DE QUEIAS
1201 REALIZACION  DE  ASESORIAS{PORCENTAIE DE ASESORIAS LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE ATIEMDEN
(ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL MEDICAS / COMISIIN
ESPECIALIZADAS ESPECIALIZADAS RELIZADAS RESUELVEN EN LA COESAMED, N.L
ESTATAL DE ARBITRAJE
nerer AT
\SC1. SOUCITUDES DE ATENCION DE GESTIONIPORCENTAIE DE  SOLICITUDES  DE[ ©om o oo O ATENCIGH DE GESTION INMEDIATA / EL LUSUARIQ ASSTE PARA SOUCTAR A LA
INME‘DI.AIA ATENCIIN DE GESTION INMEDIATA SOLICITUDES DE ATENCIGN DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL ﬁﬁﬁ;ﬁ%ﬁ‘: COESAMED,N.L SERVICIOS DE MEDIACION POR UNAJ
: PROGRAMADAS) * 100 oy INCONFORMIDAD POR ATENCIGN MEDICA
ESLATOLDIE ARAITE,
) SISTEMA NACIONAL DE
ic1 ATENCION D GESTION INMEDITAIPORCENTALE DE ATENCION DE cesmion] ATENCION DE GESTION INMEDHATA CONCLUIDA / REGISTRO DE quEns 1L USUARIO Y EL PRESTADOR DE SERVICIOS MEDHCOS]
- ATENCKIN DE GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL LLEGAN A UM ACUERDO OUE RESUELVE LA
CONCLUIDAS. INMEDUAT A CONCLUIDAS. 100 MEDICAS | —————
SUBCOMISIONADO MEDICO
Fecha de impresion: 12082025 Hora de impresidn: 01:38 p. m.
REPORTE GENERADO POR LA INTERFAZ EVALGA PBR NL Secretarfa de Finanzas y Tesorerfa General del Estado 3
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B@ TESORERIA GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON ey
a = o PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS . PLR NL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2025
Formato MIR-V1.0 Estatus del Programa: REGISTRADO

CLAVE PROGRAMATICA DESCRIPCION TIPO
E037 ARBITRAIE MEDICO PP
INDICADORES DE DESEMPERD
MEDIO DE VERIFICACION /
L NOMBRE FORMULA FRECUENCIA | FUENTE DE INFORMACION ——

2. QUEIAS COM PROCEDIMIENTO AREITRAL RESUELTOS

JCON PROCEDIMIENTO ARBITRAL

0102, INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE QUELA)

PORCENTAJE DE QUELAS MEDICAS CON|
PROCEMIMIENTO ARBITRAL

[QUELAS MEDICAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL |
QUEIAS MEDICAS PROGRAMADAS) * 100

TRIMESTRAL

SISTE WA MACICNAL DE
REGISTRO DE QUEIAS
MEDICAS. / COMISION

MEDICOS RELACIONADOS

0202, REALIZACKON DE REUNIONES CON LOSIPORCENTAJE

[REALIZADAS

DE

REUNIONES,

(REUNIONES REALIZADAS [ REUMIONES PROGRAMADAS) *
100

TRIMESTRAL

EL USUARID ACUDE A L& COESAMED ML A
INTEGRAR UMA QUEMA  RELACIOMADA  CON|
ATENCION MEDICA

ERTATALQEARRITRAIE
SESTE WA NACIONAL DE
REGISTRO DE QUEIAS
MEDICAS. / COMISION
ERTATALREARRITRAI

Fecha de impresion: 12/06/2025

REPORTE GENERADO POR LA INTERFAZ EVALOA PBR NL

Secretarfa de Finanzas y Tesorerfa General del Estado

EL USUARID ASISTE O REALZA UNA LLANADA
TELEFONICA & LA COESAMED SOUCITANDOS
SERVICIOS DE ORIENTACKON
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6. Padrdn de beneficiarios, Reglas de operacion y Lineamientos de
Operacion.
No Aplica.

7. Complementariedades o coincidencias.
No Aplica.

8. Alineacion a la planeacion nacional, estatal, sectorial y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Planeacién Estatal alineada a la Planeaciéon Nacional

Plan Nacional de Politica de Desarrollo del PND:
Desarrollo Garantizar empleo, educacion,
2019 - 2024 saludy bienestar

Plan Estatal de Desarrollo
2022 - 2027

Tema de Desarrollo:
Salud y vida saludable

Objetivo de Desarrollo:
Promover el bienestar integral de la poblacién de
Nuevo Ledn a través de intervenciones orientadas a

|a prevencion, atencién y control de enfermedades, 7 .
garantizando el acceso oportuno y de calidad a los . Estrategia de Desarrollo:
servicios de salud. Eje I. lgualdad para todas las personas

Linea de Accidn 1: Garantizar el derecho
universal a la salud

*El Arbitraje Médico no contribuye a algun objetivo de Desarrollo Sostenible.

)
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6. Padron de beneficiarios, Reglas de operacion y Lineamientos de
Operacion.
No Aplica.

7. Complementariedades o coincidencias.
No Aplica.

8. Alineacion a la planeacion nacional, estatal, sectorial y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Planeacion Estatal alineada a la Planeacién Nacional

*El Arbitraje Médico no contribuye a algun objetivo de Desarrollo Sostenible.

Plan Nacional de | Politica de Desarrollo del PND:
Desarrollo (PND) | [Eje General 2: Desarrollo con bienestar y
2025 -2030 humanismo]
Plan Estatal de Desarrollo
2022 - 2027

Tema de Desarrollo:

[Salud y vida saludable]

Objetivo de Desarrollo:

[Promover el bienestar integral de la

poblaciéon de Nuevo Lebén a través de

intervenciones orientadas a la

prevencién, atencién y control de

enfermedades, garantizando el acceso

oportuno y de calidad a los servicios de
salud.]
Estrategia de
Desarrollo:
[Eje 1. Igualdad para
todas las personas
Linea de Accién 1:
6Garantizar el derecho universal a la salud

2)
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Control de Diagnostico
COESAMED NL Actualizaciones y Situacional
R e s ; Vigencias Version: 1.0
Version Fecha Descripcion del Vigencia
Cambio
1.0 28/02/2025 Primera Version conforme 28/02/2026

a lo que se establece en el
gquinto Transitorio de los
Lineamientos  Generales
para Operacion del
Presupuesto  basado en
Resultados y el Sisiema de
Evaluacion de Desempefio
en el Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn, publicado
en el Periddico Oficial del
Estado el 28 de agosto de

2023.
Elaborado: Revisado: Autorizado: " Firma
Teresa Paola Sanchez F(ancisco David Rosa Maria Diaz
Romero Avalos Castro Lépez s\/ 1
Jefa de Director Comisionada Estatal
Administracion. Administrativo.
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