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PRESUPUESTO POR RESUI

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2024
INSTITUCIGN;  SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN O.P.D. VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CUIDAR TU SALUD (ATENCION A LA SALUD) MONTO 1/ 4,363,569,186 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E273
EJE DEL PED; IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
TEMA: SALUD Y VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 1 1 w CP CONAC "Modalidad": E
OBJETIVO: PROMOVER EL BIENESTAR INTEGRAL DE LA POBLACION DE ATRAVES DE LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES, GARANTIZANDO EL ACCESO OPORTUNO Y MONTO 760377030 | 1881111450 | 2.895.537.002
ESTRATEGIA: MEJORAR LA CALIDAD DE L EN GBLICA. PORCENTAJE 17.43 4311 66.36
COADYUVAR EN LA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE RECURSOS HUMANOS EN FORMACION EN SALUD. i ” . .
[’ ION: FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD. Nota: La |nlo'rma:mn delavance financiero no se present.a en virtud d,e que la fecha de
LINEAS DE ACCION: £opa | ecep EL SISTEMA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE. elaboracion del presente, se encuentra en proceso el cierre d? las cifras contables y
FAVORECER EL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES PARA LA TOMA DE DECISIONES EN MATERIA DE SALUD. presupuestales del cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2024.
P
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
INDICADORES AVANCE FisicO c
META ANUAL = MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2024 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
LAPOBLACION DE NUEVO LEGN TOMAN.
CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD DE LAS SISTEMA EPIDEMIOLOGICO Y ESTADISTICO LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
AN PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL MEDIANTE EL | T* Dmﬁ"{:;giﬁ:;s::“ POR (DEFUNC‘ONES:::EUR%NL‘;%/N';E,?SG:AS DELESTADO ANUAL 650 731 622 617 DE DEFUNCIONES (SEED) / DIRECCION DE | MANTENER SU SALUD DE ACUERDO CON
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD. PLANEACION LAS RECOMENDACIONES PROMOVIDAS EN
ECTORSALUD
e e i oot TN PORCENTAJE DE PERSONASSIN | (PERSONAS ATENDIDAS POR PRIMERA VEZ EN EL ARIO EN SISTEMA DE INFORMACION DESALUD (SI5)/| | y¢ beecovncc e oot
PROPOSITO INTEGRAL EN LAS UNIDADES MEDICAS DE LOS SEGURIDAD SOCIAL ATENDIDAS EN LOS | UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / ANUAL 41.00 3835 17.17 39.97 DIRECCION DE JURISDICCIONES, DIRECCION 'ASISTEN A LAS UNIDADES MEDICAS.
SERVICIOS DE SALUD. SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL) * 100 DE PLANEACION
: INDICADORES AVANCE FisICO i |
META ANUAL MEDIOS DE Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO IEEE A CEEER e LINEA BASE SEMESTRE - = TRIMESTRE = = o R SUPUESTOS
(PERSONAS QUE RECIBIERON CONSULTA 477537 | SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|  LAS PERSONAS SIN SEGURIDAD
C1. CONSULTAS MEDICAS DEL PRIMER PROMEDIO DE PERSONAS MEDICA EN EL PRIVIER NIVEL DE ATENCION/ | TRIMESTRAL 526555 2.995.60 ETAS (51S) / DIRECCION DE SOCIAL ASISTEN A LOS CENTROS DE
NIVEL DE ATENCION OTORGADAS CONSULTADAS POR DIA NOMERO DE DIAS LABORADOS) G o JURISDICCIONES, DIRECCIGN DE | SALUD DE PRIMER NIVEL PARA SU
5,265.55 5,265.55 5,265.55 5,265.55 PLANEACION ATENCION
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD)|
PORCENTAJE DE DOSIS DE (DOSIS APLICADAS DE BIOLGGICOS A NINOS _ (S15) CONAPO / SUBSISTEMA DE E:iﬁﬁ;ﬁ';:i:ﬁxﬁ'&:‘xﬁ
C2.DOSIS DE BIOLGGICO A NINOS p - MENORES DE 5 AROS / DOSIS DE BIOLOGICOS INFORMACIGN SOBRE NACIMIENTOS h
MENORES DE 5 ANOS APLICADAS BIOLOGICOS APLICADOS ANINOS | o oo oo s \ikios wienoREs e 5 aNos) | TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS (SINAC)/ DIRECCION DE SALUD | ACOLESCENCIA (CENSIA) ENVIA CON
MENORES DE 5 AROS N PUBLICA / DIRECCION DE SUFICIENCIA Y PUNTUALIDAD LOS
100,00 100,00 100,00 100,00 SLANEACION BIOLOGICOS PARA SU APLICACION
i 109.79
) PORCENTAJE DE SESIONES DE (SESIONES DE EDUCACION EN SALUD SISTEMA DE INFORMACIGN EN saLUD|  SE CUENTA CON LOS RECURSOS
C3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA | PROMOCION Y EDUCACION PARALA | REALIZADAS / SESIONES DE EDUCACION EN | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS 5 FINANCIEROS, MATERIALES Y
SALUD SALUD PROGRAMADAS) * 100 HUMANOS
100.00 100.00 100.00 100.00
COMPONENTES
109.04 107.74 6
Ca. ATENCION HOSPITALARIA PRESTADA HOSPITALARIOS PRESTADOS EGRESOS HOSP\TALAlanCO)S PROGRAMADOS) TRIMESTRAL 100.00 85.00 METAS DIRECCION DE HOSPITALES / rwANuE:mmAOTSERlALEs v
10000 10000 10000 10000 DIRECCION DE PLANEACION
105.87
(CONSULTA ESPECIALIZADA OTORGADA / SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|  SE CUENTA CON LOS RECURSOS
. T/
5. CoNsuL A;:;:z:g:svecmuum :?:ECCE':J;EDZE;%;SGL:‘;: CONSULTA ESPECIALIZADA PROGRAMADA) * | TRIMESTRAL 100.00 87.00 METAS (515) DIRECCION DE HOSPITALES / FINANCIEROS, MATERIALES Y
DIRECCION DE PLANEACION
100.00 100.00 100.00 100.00
PORCENTAJE DE URGENCIAS (URGENCIAS HOSPITALARIAS ATENDIDAS / _ E;;g?:g”:,ﬁig:g?f;igju SE CUENTA CON LOS RECURSOS
C6. ATENCION DE URGENCIAS BRINDADA HOSPITALARIAS ATENDIDRS | URGENCIAS HOSPITALﬂ::)IAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 85.00 METAS DIRECCION DE HOSPITALES, F\NANCIE:S:/;:;I‘):)TSERIALES Y
DIRECCION DE PLANEACION
100.00 100.00 100.00 100.00
C1. CONSULTAS MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION OTORGADAS
(MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER CAP:Q?:;%mx:Efmig:;E oF
ALCL. CAPACITACION A MEDICOS DE PORCENTAJE DE MEDICOS NIVEL DE ATENCION CAPACITADOS EN TRANSPARENCIA (SIET SE CUENTA CON LOS RECURSOS
CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER NIVEL DE | CAPACITADOS EN PROGRAMAS DE | PROGRAMAS DE SALUD / TOTAL DE MEDICOS DE|  TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS Lsobmc/site/ | INANCIEROS, MATERIALES Y
ATENCION CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER NIVEL DE P o 0o
"ATENCION) * 100 10000 10000 10000 10000 DIRECCION DE ENSENANZA, DPTO. DE
. . - . CAPACITACION
ACTIVIDADES (P DICTAMEN DE ACREDITACION
(Procesos) EMITIDO POR LA DIRECCION
. GENERAL DE CALIDAD EN SALUD /
(UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE
. PORCENTAJE DE UNIDADES . DIRECCION DE ENSENANZA / SE CUENTA CON LOS RECURSOS
A2C1. ACREDITACION DE UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL D | ATENCION ACREDITADOS / TOTAL DE UNIDADES |y ey 100.00 100.00 METAS PLANEACION SUBSISTEMA DE FINANCIEROS, MATERIALES Y

MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION) *

ATENCION ACREDITADOS 100

0.00 100.00 100.00

INFORMACION DE EQUIPAMIENTO,
RECURSOS HUMANOS E
INFRAESTRUCTURA PARA LA

ATENCION A LA SALUD (SINERHIAS)

HUMANOS



AAVANCE FiSICO

META ANUAL - MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA jrogy LiNEA BASE SEMESTRE - | TREE = E INFORMACION SUPUESTOS
ASCL VERIFICACION DEL SURTIMIENTO | PORCENTAJE DE SURTIMIENTO | 1151 AvENTOS SURTIDOS A LOS PACIENTES / _ SE CUENTA CON LOS RECURSOS
ACTIVIDADES (Procesos) COMPLETO DE MEDICAMENTOS A COMPLETO DE MEDICAMENTO A MEDICAMENTOS RECETADOS POR LOS TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD |- =\ ANCIEROS, MATERIALES Y
PACIENTES QUE ACUDEN AL PRIMER NIVEL | PACIENTES QUE ACUDEN AL PRIMER WEDICOS) - 100 - - (INDICAS), DIRECCION DE ENSENANZA .
DE ATENCION NIVEL DE ATENCION
10000 10000 10000 10000
C2.DOSIS DE BIOLOGICO A NINOS MENORES DE 5 ANOS APLICADAS
_ ol
NACIONAL DE SALUD DE INFANCIA Y
SE CUENTA CON EL RECURSO
ALC2. REALIZACION DE CAMPARAS DE PORCENTAJE DE CAMPANIAS (CAMPANAS REALIZADAS / CAMPARIAS TRIMESTRAL 10000 100,00 METAS ADIE; SSCENC!A 'CENS:L:E"::I 92 | FINANCIERO, HUMANO Y MATERIAL
APLICACION DE BIOLOGICOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 - - programs de Vacunaciony Semanas | PARALAREAUZACION DE LAS
000 10000 10000 10000 Nacionales de Salud) / DIRECCION DE CAMPANAS
SALUD PUBLICA
(Procesos)
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD,
DOSIS DE BIOLOGICOS REGISTRADOS DE (5I5) / CONAPO / SUBSISTEMA DE SE CUENTA CON EL RECURSO
A2C2. REALIZACION DEL REGISTRO DEDOSIS|  PORCENTAJEDEDOSISDE | MENORES DE 5 AROS DE EDAD EN UNIDADES DE INORMACION SHBRE NACIENTOS | FINARCIERO, HUMANG ¥ MATERAL
DE BIOLOGICOS EN NINOS MENORES DES | BIOLOGICOS REGISTRADOS EN | SALUD EN EL PERIODO / DOSIS DE BIOLOGICOS | TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS (SINAC)/ DIRECCION DE SALUD ARA . REGISTRO DE DOSES
A0S NIROS MENORES DE 5 ANOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO EN NINOS UBLICA | DIRECCION DF puspdlises
MENORES DE 5 ARIOS DE EDAD) * 100 10000 10000 10000 10000 PLANEAGION
C3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA
INFORME INTERMEDIO DE
(MATERIALES EDUCATIVOS DE PROMOCION DE PROMOCION DE LA SALUD /
ALC3. ELABORACION DE MATERIALES ED:SSTC;ZZND: E:(mgi:g’:f; N LA SALUD REALIZADOS / MATERIALES TRIMESTRAL 10000 10000 TS APARTADO: MERCADOTECNIA SEF\(V:‘I‘;EV\INCTISR%DSNI\EIiisRE;‘EESSSS
EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD aun EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD - - SOCIAL EN SALUD, VARIABLES: S onANDS
PROGRAMADOS) * 100 CARTELES Y POSTERS; PERIODICO
100.00 100.00 100.00 100.00 MURAL, MANTAS Y BARDAS)
ACTIVIDADES (Procesos) SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|
(CAPACITACIONES A PERSONAS DE APOYO EN sis)/ APART’:?;fB’ VARIABLE
A2C3. CAPACITACION A PERSONAS DE | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES A | TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD RED DE COMUNICACION SE CUENTA CON LOS RECURSOS
APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA | PERSONAS DE APOYO EN TEMAS DE | REALIZADAS / CAPACITACIONES A PERSONAS DE|  TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS COLABORATIVA (RCC)/ APARTADD | FINANCIEROS, MATERIALES Y
SALUD PROMOCION DELASALUD | APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD PROGRAMA DE ALIMENTACION Y
PROGRAMADAS) * 100 10000 10000 10000 10000 ACTIVACION FISICA;
INFORME INTERMEDIO DE
C4. ATENCION HOSPITALARIA PRESTADA
. SE CUENTA CON LA
ALCA. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE Héﬁgmﬁ;ﬁfo’fgﬁﬁ :AlsﬁTiEsfsin _ INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
y PORCENTAJE DE NOTAS DE 3 EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO /| DE RECURSO HUMANO PARA LA
INGRESO HOSPITALARIO PARA ASEGURAR | | ORe PR ORI e EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 95.00 METAS DIRECEOn DE HosoTTALES . | ATENGION ¥ DOCUMENTAGION DE LA
LA CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO VA AL NORESO DE 105
REVISADOS) * 100 s s s s i
9244
. . . ] SUBSISTEMA DE ATENCION DE SE CUENTA CON LOS RECURSOS
A2C4. REALIZACION DE CIRUGIAS A PORCENTAJE DE CIRUGIAS A (CIRUGIAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS /
ACTIVIDADES (Procesos) PACIENTES HOSPITALIZADOS PACIENTES HOSPITALIZADOS | CIRUGIAS A PACIENTES PROGRAMADAS) * 100 | ' MESTRAL 100.00 9000 METAS EGR;f;iggﬁg:mgsTﬁﬁH“ FINANCIEROS, MATERIALES ¥
10000 10000 10000 10000
(NUMERO DE NOTAS DE EGRESO DE 90.69 94.38 SE CUENTA CON LA
A3C4. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE HOSPITALIZACIGN DOCUMENTADAS EN . . INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
EGRESOS REALIZADAS PARA ASEGURAR LA Po:g:m:’:’j;i%?:g ADSZZGDZE:O EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 98.00 METAS ExPEg:i’:z;’g;z'iz;iﬂ:&'\;'co /1" DE RECURSO HUMANO PARA LA
CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO ATENCION Y DOCUMENTACION DE LA
REVISADOS) * 100 9069 9069 9969 9069 MISMA AL EGRESO DE LOS PACIENTES
C5. CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA OTORGADA
(NOMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A SU _
ALC5. PROGRAMACION DE LAS CITAS :?Sg:xr‘;z E‘ET';ADCECNJ:‘Z&L; CITADE CONSULTA EXTERNA/NUMERODE | o 611 000 TS BASE DE DATOS DEL EXPEDIENTE | LOS PACIENTES ACUDEN A SUS CITAS
MEDICAS DE ESPECIALIDAD TERNA CITAS DE CONSULTA EXTERNA OTORGADAS) * - - ELECTRONICO PROGRAMADAS
86.11 86.11 86.11 86.11
ACTIVIDADES (Procesos)
(NUMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A
A2C5. REFERENCIA DE PACIENTES PARA LA |  PORCENTAJE DE PACIENTES CON | CONSULTA DE ESPECIALIDAD CON REFERENCIA S'S‘TS‘ES"'A?RDEZ'I';:ROS'I‘ffTi'SNNOEg:&LSUD 105 PACIENTES SON REFERIDOS DEL
ATENCION DE LA CONSULTA EXTERNA REFERENCIAQUEACUDENA | DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / NUMERO DE | TRIMESTRAL 86.62 80.00 METAS UNIDADES. DIRECCIAN DE RIMIER NIVEL D ATENCIN
ESPECIALIZADA CONSULTA ESPECIALIZADA PACIENTES QUE RECIBIERON CONSULTA DE :

ESPECIALIDAD EN SEGUNDO NIVEL) * 100

86.62 86.62 86.62 86.62

HOSPITALES




META ANUAL ¢ AVANCE FISICO MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

RESUMEN NARRATIVO e Fermn, N o LINEA BASE - SEMESTRE - - - TRIMESTRE - O eoRaaa SUPUESTOS
C6. ATENCION DE URGENCIAS BRINDADA
so48 HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
.
REGISTRO VALORACION REGISTRADAS URGENCIA) * 100 : : ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / 4
DIRECCION DE HOSPITALES
9105 9105 9105 9105
(Procesos)
(NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN 873 8200 88 HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
/A2C6. ATENCION DE URGENCIAS CON PORCENTAJE DE URGENCIAS | URGENCIAS CON TRIAGE REALIZADO / NOMERO | oo 9105 3000 TS URGENCIAS, SEHCNL:ENN;:R%OSN';CEER:&??‘:S
EVALUACION APROPIADA ATENDIDAS CON TRIAGE REALIZADO |~ DE PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS) * : : ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / .
100 DIRECCION DE HOSPITALES
9105 9105 9105 9105
‘OBSERVACIONES
El valor del Programa Presupuestario fue ajustado considerando los Recursos Federales y propios concurrentes. Fin. Propdsito. £l indicador arroja una total de 18.81, lo cual es un nimero que estd por debajo dela meta establecida, por lo inuara los médicos en el reporte, es importante sefialar que es informacion PRELIMINAR, ya que la plataforma de CUBOS Dindmicos tiene un rezago de la
informacién. CL. El indicador nos marca un ligero descenso por lo tanto no rebasamos la meta establecida, cab ionar que la 6n del cuarto tri PRELIMINAR. C2. No se cumple con el indicador al trimestre debido a que no se ha realizado el cierre del trimestre en el sistema SINBA, con informacion preliminar al corte. SINBA actualizado al 24 de diciembre de 2024 C3. Se cumple con el indicador C4.
Indicador que termina el afio cumpliéndose con mas del 100%, llegando 7.74 puntos arriba del 100%. Debido a que se han implementado nuevas estrategias ademis de seguir con sistema de ingreso hospitalario para pacientes que permanecen en areas de urgencias con més de 6 horas de observacion y registrar el ingreso y egreso de estos pacientes. C5. tenemos un 0, ya que el indicador
supera el 100% de la meta (12.34% més). Esto debido a que la cantidad de consultas especializadas otorgadas se incrementaron gracias al nuevo personal do en la institucion. C6. tenemos el indicador cumplido muy por encima de la meta (41.96 puntos arriba). Este afio 2024 se tuvo un incremento importante en la cantidad de urgencias hospitalarias atendidas debido a las fuertes lluvias ocurridas en
el Estado de Nuevo Leon y la consecuencia que estas acarrean como son los casos de dengue. A1C1. Cumplimento del indicador acorde a lo programado A2C1. Durante el 2024 no se ha llevado a cabo acreditaciones de unidades, lo anterior de conformidad con el Acuerdo por el gy blece la iedad de fa i 6n del Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad publicado en el Diario oficial el 29 de junio

del 2023, en cual se abroga el Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificaci6n de Establecimientos de Atencion Médica y el Reglamento Interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de junio de 2008 y 19 de mayo de 2009, respectivamente. £l proceso de acreditacién ha concluido en virtud de
las reformas al articulo 77 bis 9 de la LGS A3C1. Indicador: Surtimiento completo de medicamentos del primer nivel de atencién urbano, del sistema INDICAS Ii; el sistema calcula el valor de la variable "porcentaje de medicamentos surtidos de manera completa la primera vez" en porcentaje por jurisdiccion sanitaria y por unidades rural y urbano; la informacion corresponde a lo reportado al segundo trimestre 2024 ya que
el calendario para aperturay cierre del sistema contempla 15 dias hibiles en cada cuatrimestre, la publicacion de resultados del 3 cuatrimestre es el dia 31 de enero del 2025 , motivo por el cual, se reporta informacién del indicador al 2do cuatrimestre. A1C2. Se cumple con el indicador. A2C2. No se cumple con el indicador al trimestre debido a que no se ha realizado el cierre del trimestre en el sistema SINBA, con
informacin preliminar a corte. SINBA actualizado al 24 de diciembre de 2024 A1C3. Se cumple con el indicador A2C3. Se cumple con el indicador ALCA. Este afio 2024 tuvimos un cirre con un resultado regular (86.61%) en cuanto a as notas de ingreso hospitalarias. Por o que se seguirén con estrateias implementadas para mejorar a calidad en la elaboracin de los expedientes clinicos. A2CA. Indicador que al cierre de
afio se cumple satisfactoriamente (99.32%). Seguimos con la estrategia de identifi en , con inclusion estadistica de todo procedimiento que se realiza en la organizacion. A3C4. Este afio tenemos resultados con altibajos que terminan con un promedio satisfactorio de 94.38%., solo 5 puntos por abajo de nuestra meta. De todos modos, este 2025 se reforzaran las estrategias
implementadas para mejorar la calidad en la elaboracion de los expedientes clinicos. ALCS. Cerramos el afio con el indicador por debajo de la meta (76.25%), 9.86 puntos por abajo de la meta. Esto se explica por tener un nimero alto de inasistencias de los pacientes en sus consultas agendadas (muchas veces por el tiempo entre la peticion de la cita y la cita agendada), a su vez que la inasistencia de los pacientes quita la
disponibilidad de espacios para otros. A2CS5. Cerramos el afio con otro indicador muy por debajo de la meta con 59.37% (més de 27 puntos abajo de la meta). Se observa un nimero constante en la agenda de citas en las especialidades, pero muchos pacientes no acuden a su cita por falta de medio de transporte o porque su cita se agenda en una fecha muy lejana por falta de especialistas. Por lo cual se continia la
comunicacién con el primer nivel de atencion y se le estara dando seguimiento estrecho desde el modulo de informacién. A1C6. En este indicador tenemos un buen resultado al finalizar el afio, con un porcentaje de 87.54 de los 91% esperados. Se observé un decremento en el nimero de notas de valoracién de urgencias registradas, paro aun asi, el indicador tiene buenos resultados. Las de notas de urgencias continuan en
ascenso ante toma de medidas para facilitar la funcién operativa hacia un sistema electrénico eficiente y amigable que se enfoque en realizar notas médicas por pacientes. A2C6. Cerramos el afio con una mejora del indicador, con un resultado general de 83.85%, 7 puntos menos que la meta establecid Y6 que esto se debe al registro de pacientes que solicitan atencion desde la entrada a urgencias,
o cual se intensifica con la designacién de una rotacion exclusiva al area de TRIAGE para personal en formacion.




