TESORERIA

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD

ERNO DEL ESTADO DE NUEVO N

GOBI LEO
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
LTADOS

PRESUPUESTO POR RESUI

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2024

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO MONTO 1/ 16,511,098 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E037
EJE DEL PED; IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
TEMA: SALUD Y VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 1 1 w CP CONAC "Modalidad": E
OBJETIVO: PROMOVER EL BIENESTAR INTEGRAL DE LA POBLACION DE ATRAVES DE LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES, GARANTIZANDO EL ACCESO OPORTUNO Y MONTO 4,120,694 7.519.405 10,821,198
ESTRATEGIA: MEJORAR LA CALIDAD DE L Y GBLICA. PORCENTAJE 2496 2554 65.54
LINEAS DE ACCION: 16\ TAR L ADQUISICIGN DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD
FORTALECER EL SISTEMA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
INDICADORES AVANCE FisiCO e
META ANUAL = MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2024 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
c?xgg:?ﬁc'i;:sﬁ;i?&gﬁ&?&?ﬁ:ﬂ?’wg ASA DE VARIACION DE CAPTACION DE (INCONFORMIDADES MEDICAS AR T - CASOS. SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS PERSONAS CONOCEN SUS DERECHOS
FIN PROMOCIGN Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS. INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 9.62 031 128.16 103.78 QUEJAS MEDICAS / COMISION ESTATAL DE EN MATERIA DE INCONFORMIDADES
INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T-1) * 100 ARBITRAJE MEDICO EDICAS
| BRINDA LA COESAMED
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. DISPONEN
. SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE
DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIOS ((USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS ‘ -
PROPOSITO MEDICO PARA RESOLVER LAS INCONFORMIDADES ATENDIDOS A0 T-1) USUARIOS ATENDIDOS ARG 71) * 100 ANUAL 9.63 031 128.16 103.78 QUEAS MEDICAS COMISION ESTATALDE | ATIENDEN Y RESUELUEN EN LA COESAMED,
DE LOS SERVICIOS MEDICOS -
. INDICADORES AVANCE FISICO i |
META ANUAL MEDIOS DE Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO IEEE A CEEER e LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE o R SUPUESTOS
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
(ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / _ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
. PORCENTAJE DE ATENCIONES . 5 SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O NO
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA GESTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEIAS MEDICAS / COMISION | 1 oo COESAMED
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO |\ "o 2 RESOLVER UN CONFLICTO,
100.00 100.00 100.00 100.00 - N
COMPONENTES
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO Pf;gsg;xf&igﬁﬁ:ﬂ” (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIMESTRAL 10000 1667 s‘sgm’: ;?;A,EE)T?:SD/E c“;;'f;gﬁ PE | SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS
* . . METAS by
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CONTROVERSIAS ANTE LA
COESAMED, N.L.
10000 100.00 100,00 10000
C1. ATENCION GESTIONADA
. . . LOS USUARIOS QUE TIENEN UNA
ALCL. ORIENTACION TELEFONICA Y PORCENTAJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES _ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE \NCONFORM’IJDAD LLAMAN
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE TELEFONICAS Y PRESENCIALES | OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION TELEFONICAMENTE A COESAMED,
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO PARA ORIENTARSE g
100.00 100.00 100.00 100.00
. _ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
A2t RE:;LZ:;'A?;);::ESOMAS E?::;:JAZ‘AEDDAES ﬁiﬁ;’:}'ﬁz (ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBIDOS) * | 1oy ecrpa 100.00 3579 METAS QUEIAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
ACTIVIDADES (Procesos)
EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
. (SOLICITUDES DE ATENCIGN DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE
. ICITL
Asct Sgt;" ;ND ‘E’:’\'::S;ET':C'W oE A:gsg%ﬁ’;’: GDEE:T%L‘C:L‘:;E;ADEA INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE | TRIMESTRAL 100.00 46.98 QUEJAS MEDICAS / COMISION MEDIACION POR UNA
. GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 METAS ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO |  INCONFORMIDAD POR ATENCION
MEDICA
10000 10000 10000 10000
EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE
AGCL. ATENCION DE GESTION INVIEDIATA | PORCENTAJE DE ATENCION D | (ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLUIDA _ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE |- e 105 MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIDAS GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS, / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / 'ACUERDO QUE RESUELVE LA
g . PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
INCONFORMIDAD
10000 10000 10000 10000
C2. QUEIAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
92.86 _ 90.00 EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
ALC2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE | PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS AR;g:ﬂ’;sq'ﬂiﬂ?':ggz;"f;;g:‘:;':;is' o] TRIMESTRAL 10000 1667 TS 5\51535 gﬁgﬂ:; C'g;'ggz Pl N.L A INTEGRAR UNA QUEIA
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. |  CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO RELACIONADA CON ATENCION
10000 10000 10000 10000
ACTIVIDADES (Procesos)
9167 9167 92.00 EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
. SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE "
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 10000 3520 QUEIAS MEDICAS / COMISION LLAMADA TELEFONICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 : § METAS COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO p
DE ORIENTACION
10000 10000 10000 10000

(OBSERVACIONES

llegar a un mayor alcance de difusion para elevar nuestra atencién alos usuarios C2. Nuestros empleados de la COESAMED realizan todas las medidas necesarias para llegar al

arbitral 1

1/ Monto aprobado reconduccién presupuestal. Fin. Se ha intentado llegar a un mayor alcance de difusién para elevar nuestra atencién a los usuarios y elevar el nimero de usuarios para resolver sus inconformidades. Propésito. Nuestros empleados de la COESAMED realizan todas las medidas necesarias para llegar al procedimiento arbitral resuelto sin embargo no se alcanzd a llegar al objetivo C1. Se ha intentado
se alcanzé a llegar al objetivo sin embargo las atenciones fueron menores en el mes de noviembre y diciembre A1CL. La atencién a los usuarios siempre se realiza de la mejor manera, buscando
siempre la manera de poder ayudarlos con el problema que tengan, aunque muchas eran enviadas a otra institucién A2C1. La atencién a los usuarios siempre se realiza de la mejor manera, buscando siempre la manera de poder ayudarlos con el problema que tenga. A3CL. La atencién a los usuarios siempre se realiza de la mejor manera, buscando siempre la manera de poder ayudarlos con el problema que tengan. A4C1
Se ha intentado llegar a un mayor alcance de difusién para elevar nuestra atencion a los usuarios A1C2. Nuestros empleados de la COESAMED realizan todas las medidas necesarias para llegar al procedimiento arbitral resuelto sin embargo no se alcanzé a llegar al objetivo. A2C2. Se programan reuniones y al final cancelaban.




