BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023
INSTITUCION: |SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS DE NUEVO LEON MONTO 1/ 15,000,000 CLASIFICACION PROGRAMATICA: 340
EJE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUDY VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 n ] w CP CONAC "Modalidad": E
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE , ELACCS Y MONTO 7.014.742 17.958.335 30.392.843 58.552.459
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE 46.76 119.72 202.62 39035
FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA EN SALUD.
BENEFICIARIO (PO/AE): ION DE URGENCIA, Y/O DESASTRE)
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORES AVANCE FiSICO “
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA ATENCION
MEDICA EN URGENCIA, EMERGENCIA /O
DESASTRES MEDIANTE LOS SERVICIOS (NUMERO DE DEFUNCIONES DE NUEVO LEON DEL ANUARIOS ESTADISTICOS DE INEGI ¥ DEGIS- | EL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911 SE
N PREHOSPITALARIOS PRESTADOS POR ELCENTRO TASA DE MORTALIDAD GENERAL PERIODO / POBLACION TOTAL DE NUEVO LEGN) * 1000 ANUAL 650 73 527 ACTIVA DE MANERA ADECUADA
REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS DEL ESTADO
(CRUM)
LAS PERSONAS EN SITUACION DE URGENCIA, TASA DE VARIACIGN DE PERSONAS ((PERSONAS ATENDIDAS EN EL ARIO T - PERSONAS e /D ¢ | LAPOBLACION Y RESPONSABLES DE
PROPOSITO EMERGENCIA Y/O DESASTRE RECIBEN ATENCION ATENDIDAS AATENDIDAS EN EL ANO T-1) / PERSONAS ATENDIDAS EN ANUAL 5.75 7.05 29.56 CONTROL, COMANDO, COMUN\CACIOIJES v SERVICIOS UTILIZAN EL NUMERO UNICO DE
MEDICA PREHOSPITALARIA ELAROT-1) * 100 COMPUTO DEL ESTADO (C-5) EMERGENCIAS 9-1-1
AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO AN RO FRECUENCIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE - = TRIMESTRE = = oA ean SUPUESTOS
. BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
(LLAMADAS DE EMERGENCIAS MEDICAS
C1. ATENCION MEDICA VIA TELEFONICA PORCENTAJE DE LLAMADAS DE ATENDIDAS / TOTAL DE LLAMADAS DE / CENTRO DE COORDINACION LOS,S‘STEMAS TECNOLGGICOS DEL
OTORGADA EMERGENCIAS ATENDIDAS EMERGENCIAS MEDICAS REPORTADAS AL0-1-1)|  TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, | NUMERO DE EMERGENCIA 9-1-1
100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL | FUNCIONAN CORRECTAMENTE
100,00 100,00 100,00 100,00 ESTADO (C-5)
PORCENTAJE DE SERVICIOS BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET LLAEI\LIII‘;EDZ;RI'JOE r;iAAETKESNEiJg’: gi'l
2. SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE 'OTORGADOS EN TIEMPO POR (SERVICIOS CON TIEMPO DE ARRIBO MENOR A / CENTRO DE COORDINACION REALIZA LA ASIGNACION Y.
EMERGENCIAADOMICILIO OTORGADOS DEBAJO DE LOS 13 MINUTOS DEL 13 MINUTOS / TOTAL DE SERVICIOS TRIMESTRAL 45.00 40.00 METAS INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, REFERENCIA OPORTUNA Y DE
DESPACHO DE UNIDAD, EN AREA DESPACHADOS) * 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ACUERDO A LA NECESIDAD DEL
METROPOLITANA DE MONTERREY. 45.00 45.00 45.00 45.00 ESTADO (C-5)
PACIENTE
c
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
(3. SERVICIOS DE TRASLADOS EN PORCENTAJE DE TRASLADOS EN (SERVICIOS DE TRASLADOS EN AMBULACIA A / CENTRO DE COORDINACION LAS UNIDADES MEDICAS TIENEN LA
AMBULANCIAS A UNIDADES MEDICAS AMBULANCIAS A UNIDADES UNIDADES MéD\CAS/ SERVICIOS ATENDIDOS) * TRIMESTRAL 35.00 45.00 METAS INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, CAPACIDAD DISPONIBLE PARA
OTORGADOS MEDICAS OTORGADOS COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ATENDER A LOS PACIENTES
35.00 35.00 35.00 35.00 ESTADO (C-5)
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
C4. CAPACITACION CONTINUA EFECTIVA AL PROGRAMAS ELABORADOS / LAS PERSONAS PARTICIPAN EN LOS
. PORCENTAJE DE PERSONA (ASISTENTES A CAPACITACION / PERSONAS o
PUBLICO REALIZADA (CURSOS, TALLERES, CAPACITADAS ONAS ( ISNSCRITZSACAPACITA?\L')Li . w?) s TRIMESTRAL 98.00 80.00 METAS DEPARTAMENTO DE ENSENANZA CURSOS DE CAPACITACION EN
PLATICAS, REUNIONES Y EVENTOS) CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS PRIMEROS AUXILIOS
98.00 98.00 98.00 98.00 MEDICAS
C1. ATENCION MEDICA ViA TELEFONICA OTORGADA
PORCENTAJE DE ACTAS DE
AA1C1. ELABORACION DE ACTAS DE SUPERVISION QUE CUMPLEN CON (ACTAS DE SUPERVISIGN QUE CUMPLEN CON ACTAS DE SUPERVISION OPERATIVA / LA COORDINACION OPERATIVA
SUPERVISIGN DEL TIEMPO DE RESPUESTA INDICADOR DE TIEMPO DE INDICADOR DE TIEMPO DE RESPUESTA / ACTAS |  TRIMESTRAL 83.33 80.00 COORDINACION OPERATIVA REALIZA ADECUADAMENTE LAS
DE SUPERVISION REALIZADAS) * 100 ACTAS DE SUPERVISION.
RESPUESTA
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
/ CENTRO DE COORDINACION
A2CL. REVISION DE CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DE EVENTOS CON | (ATENCIONES CON CUMPLIMIENTO DE TIEMPO INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, | S ACTUALIZA LA OPERACION EN
ACTIVIDADES (Procesos) A CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE | DE RESPUESTA / TOTAL DE EVENTOS DE BASE | TRIMESTRAL 90.00 80.00 ; BASE DE LAS NECESIDADES DE LA
TIEMPO EN BASES DE OPERACION. RESPUESTA OPERATIVA) * 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL POBLACION
ESTADO (C-5), COORDINACION
OPERATIVA
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
/ CENTRO DE COORDINACION
A3C1. REVISION DE RESULTADOS DE LA PORCENTAJE DE LLAMADAS DE (TOTAL DE LLAMADAS SIN ATENDER / TOTAL DE TRIMESTRAL 0.50 7.00 INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, LzzifELEOM;ESg:/li’;ztﬂilfszf\-
ATENCION TELEFONICA EMERGENCIA SIN ATENDER LLAMADAS ENTRANTES AL 9-1-1) * 100 § : COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL | " L o o e AMENTE
050 050 050 050 ESTADO (C-5), COORDINACION
: : : § OPERATIVA
C2. SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA A DOMICILIO OTORGADOS
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
I/
ALC2. VALIDACION DE CASOS DE ATENCION Pg;ii”é&’ézzt:mg:ﬁ? (TOTAL DE DESPACHOS DE AMBULANCIA A / CENTRO DE COORDINACION LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DEL
ACTIVIDADES (Procesos) " MEDICA EN DOMICILIO DESPACHO DE AMBULANCIA A | POMICILIO / TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS DE | TRIMESTRAL 10.00 23.00 METAS INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, | NUMERO DE EMERGENCIA 9-1-1
DOMICILIO EMERGENCIA MEDICA) * 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL | FUNCIONAN CORRECTAMENTE
1000 1000 1000 1000 ESTADO (C-5)




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

AVANCE FISICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

e BEAD O T FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE DE INFORMACION SUPUESTOS
A2C2. VERIFICACION DEL RECURSO C”Saﬁu“ézzi:z‘g:afo%f (UNIDADES QUE CUMPLEN CON LA NOM-034- FORMATO DE AUTOEVALUACION DE | LAS UNIDADES SE ENCUENTRAN
HUMANO EQUIPO Y UNIDAD DisPONIBLE | 20 " B O %" | 55432013 / TOTAL DE UNIDADES DISPONIBLES) | TRIMESTRAL 100.00 90.00 UNIDADES / CENTRO DE ATENCION | EQUIPADAS DE ACUERDO A LA NOM-
PARA EL SERVICIO A DOMICILIO. DOMICILIO *100 DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 034-55A3-2013
(Procesos)
A3C2. VERIFICACION DE EQUIPO DE POESET:L“;ZZ:SL&':‘?/E‘?:EN (UNIDADES CON EQUIPO DE SOPORTE VITAL BITACORA DE VERIFICACION DE LAS UNIDADES SE ENCUENTRAN
SOPORTE VITAL EN LA UNIDAD A FUNCIONAL PARA ASISTENGIA DE FUNCIONAL / TOTAL DE UNIDADES TRIMESTRAL 100.00 95.00 EQUIPO DE SOPORTE VITAL / EQUIPADAS CON EL EQUIPO DE
DESPACHAR PACIENTES DISPONIBLES) * 100 COORDINACION OPERATIVA SOPORTE VITAL NECESARIO
3. SERVICIOS DE TRASLADOS EN AMBULANCIAS A UNIDADES MEDICAS OTORGADOS
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
A1C3. VALIDACIGN DE REFERENCIAS PORCENTAJE DE TRASLADOS (TOTAL DE TRASLADOS RECHAZADOS POR c:éﬁ:ﬁﬁiéﬁii’.lwﬁimouf LAS INSTITUCIONES Y HOSPITALES
RECHAZADAS POR UNIDADES RECHAZADOS DE DOMICILIO A HOSPITALES / TOTAL DE TRASLADOS A TRIMESTRAL 5.00 15.00 CONTROL, COMANDO.. PRIVADOS PARTICIPAN
HOSPITALARIAS. HOSPITAL HOSPITAL) * 100 COMUNICACIONES ¥ COMPUTO DEL | ACTIVAMENTE CON ELCRUM.
ESTADO (C-5)
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
i CALIDAD DEL 9-1-1/ CENTRO DE
A2€3. VALIDACION DE TRASLADOS DE PORCENTAJE DE TRASLADOS DE |~ (TOTAL DE TRASLADOS DE ZONAS RURALES / COORDINACION INTEGRAL, DE LAS INSTITUCIONES Y HOSPITALES
ACTIVIDADES (Procesos) | PACIENTES DE ZONAS RURALES AL AREA o TRIMESTRAL 2000 310 PRIVADOS PARTICIPAN
METROPOLITANA DE MONTERREY. PACIENTES DE ZONAS RURALES TOTAL DE TRASLADOS) * 100 CONTROL, COMANDO, ACTIVAMENTE CON EL CRUM.
. CCOMUNICACIONES Y COMPUTO DEL .
2000 2000 2000 2000 ESTADO (C-5)
(SOLICITUDES DE TRASLADOS 144 1381 1399 cmsnigﬁgof f ;Lciﬁiiggz
AA3C3. CLASIFICACION DE SOLICITUD DE TRPA.;TEED'\SSA\J;TzERico’I;I:’:lg:LDAE;ODEDE INTERHOSPITALARIO DE ALTA PRIORIDAD / TRIMESTRAL 13.00 22.00 METAS ‘ COORDINACION INTEGRAL, DE LAs INPSR.rIU:g‘OOSr\LE:RYr::IO::,LTALES
TRASLADO INTERHOSPITALARIO ALTA PRIORIDAD TOTAL DE SOLICITUDES DE TRASLADO " B CONTROL, COMANDO, ACTIVAMENTE CON EL CRUM.
INTERHOSPITALARIO) * 100 CCOMUNICACIONES Y COMPUTO DEL B
13.00 13.00 13.00 13.00 ESTADO (C-5)
CA. CAPACITACIGN CONTINUA EFECTIVA AL PUBLICO REALIZADA (CURSOS, TALLERES, PLATICAS, Y EVENTOS)
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
A1C4. ELABORACIGN DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION MEDIANTE LA DETECCION | PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE | ("ROGRAMAS DE CAPACITACION ELAEDORADOSI PROGRAMAS ELABORADOS / | ¢ ¢,nTa CON EL PERSONAL PARA
DE NECESIDADES EN LUGARES CAPACITACION ELABORADOS PROGRAMAS DE CAPACITACION TRIMESTRAL 100.00 70.00 METAS DEPARTAMENTO DE ENSENANZA IMPARTIR LA CAPACITACION
ESTRATEGICOS PROGRAMADOS) * 100 CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS
100.00 100.00 100.00 100.00 MEDICAS
REGISTRO ADMINISTRATIVO DEL
A2CA. REALIZACION DE LA SELECCION DE | PORCENTAJE DE CAPACITADORES | (CAPACITADORES SELECCIONADOS / TOTALDE | oo 5000 25.00 METAS DEPARTAMENTO DE ENSENANZA / | SE CUENTA CON EL PERSONAL PARA
ACTIVIDADES (Procesos) LOS CAPACITADORES SELECCIONADOS CAPACITADORES) * 100 . h CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS IMPARTIR LA CAPACITACION
MEDICAS
50.00 50.00 50.00 50.00
90.00 9167 9333
REGISTRO ADMINISTRATIVO
A3C4. REALIZACION DE LA PROMOCION DE POiﬁ‘Sgsﬁ:xf&ﬁgﬂs (PROMOCIONES REALIZADAS EN LUGARES TRIVESTRAL 10000 7000 METAS DEPARTAMENTO DE ENSERANZA/ | °F c”:‘gﬁgg:ﬁ::iﬁgﬁv Los
LOS CURSOS DE CAPACITACION ESTRATEGICOS / LUGARES ESTRATEGICOS) * 100 ' - CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS
ESTRATEGICOS : PROMOCION
MEDICAS
100.00 100.00 100.00 10000




INDICADORES

AVANCE FISICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
DE INFORMACION

SUPUESTOS

RESUMEN NARRATIVO LEENGER Rt FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE - TRIMESTRE =
. . PROMEDIO DE PARTICIPANTES
A4C4. REALIZACION DE LA INSCRIPCION DE (PARTICIPANTES INSCRITOS AL CURSO /
ACTIVIDADES (Procesos) 105 PARTICIPANTES INSCRITOS AL CURSO POR LUGAR LUGARES ESTRATEGICOS) TRIMESTRAL 90.00 70.00 METAS
ESTRATEGICO
2000 2000 2000 2000

REGISTRO ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA /
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS
MEDICAS

SE CUENTA CON LOS MEDIOS Y EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA EL
REGISTRO DE INSCRIPCION

OBSERVACIONES

PROPGSITO El indicador nos da por resultado 11.48, que refleja el incremento de la atenci6n con respecto al afio inmediato anterior y si es congruente con las atenciones brindadas durante el 2023, es decir un incremento en la demanda de atencién del 11.48%. C2 Al disponer de un mayor parque vehicular disponible a sido posible mejorar el promedio de nuestros tiempos de respuesta por debajo de 13 minutos. C3 Se ha
mantenido practicamente sin cambio la proporcién de resoluciones en el lugar, por parte del personal paramédico. C4 Se mantiene la capacitacién como parametro principal para avanzar en la atencién de emergencias, ante la pobre cultura para la prevencion tanto en salud como en accidentes, en la poblacion de la entidad. A3C1 Aunque sigue habiendo llamadas sin atender estas han sido en el horario pico, donde se

satura el sistema y a criterios de referencia del 9-1-1, sin embargo con la capacita

6n en la atencion de llamadas se ha mejorado en este rubro a pesar del incremento en la demanda de mas del 10%, con respecto al afio previo. ALC2 Derivado de la implementacion de la plataforma digital se ha podido ser mas especifico en la estandarizacion de términos de los servicios, mejorando en determinar cuéles han sido a

domicilio realmente y/o drea de trabajo, escuela, etc. ALC3 A través de la comunicacion que permite la plataforma digital se ha mejorado la comunicacin con las unidades médicas hospitalarias para evitar rechazos. A1C4 Si bien la capacitacion sigue siendo primordial, se ha realizado ajustes en los programas de capacitacién para que el enfoque incluya a nuestro personal. A2C4 Los cursos programados en este ditimo

trimestre se orientaron a la formacion de instructores. A4C4 Con las estrategias de implementacién, difusion y promocion se ha incrementado la convocatoria.




