BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023 R

TESORERIA
INSTITUCION: |SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS DE NUEVO LEON MONTO 1/ 88,879,091 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E340
EIE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
TEMA: SALUD Y VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 1 [ w CP CONAC "Modalidad": 3
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE INTERVENCI LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE , ELACC Y
OBIETIVO: o¢ CALIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD. MONTO 14,304,381
ESTRATEG IDAD DE EN DE UBLICA. PORCENTAJE 16.09
LINEAS DE ACCIO! “ORTALECER LA INFRAESTRUCTURA EN SALUD.
'BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS (EN SITUACION DE URGENCIA, EMERGENCIA Y/O DESASTRE)
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023 R
INDICADORES AVANCE FisIcO "
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA ATENCION
MEDICA EN URGENCIA, EMERGENCIA Y/O
DESASTRES MEDIANTE LOS SERVICIOS (NUMERO DE DEFUNCIONES DE NUEVO LEON DEL ANUARIOS ESTADISTICOS DE INEGI Y DEGIS- EL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911 SE
FN PREHOSPITALARIOS PRESTADOS POR EL CENTRO TASADE MORTALIDAD GENERAL | be71000 / POBLACION TOTAL DE NUEVO LEGN) * 1000 ANUAL 137 3 527 137 ssa ACTIVA DE MANERA ADECUADA
REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS DEL ESTADO
LAS PERSONAS EN SITUACION DE URGENCIA, ASA DE VARACION DE PERSONAS ((PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANIO T - PERSONAS e /uz LAPOBLACIGN Y RESPONSABLES DE
PROPOSITO EMERGENCIA Y/0 DESASTRE RECIBEN ATENCION oo ELAROT-1)/ P ANUAL 11.48 705 29.56 1148 CONTHOL COMANDO, COMUNICALION Ry | SERVICIOS UTILZAN EL NUMERO ONICO DE
MEDICA PREHOSPITALARIA ELANO T-1) * 100 COMPUTO DEL ESTADO (C-5) EMERGENCIAS 9-1-1
INDICADORE! AVANCE FisIcO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATVO) INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R URENREE SEMESTRE ; TRIMESTRE__ o DE INFORMACION SUPUESTOS
, BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
(LLAMADAS DE EMERGENCIAS MEDICAS -
CENTRO DE COORDINACION L ISTEMAS TECNOLOGICOS DEL
C1. ATENCION MEDICA VIATELEFONICA | PORCENTAJE DE LLAMADAS DE ATENDIDAS / TOTAL DE LLAMADAS DE / 0 DE COO! fol 05 S| 0L6GICOS
OTORGADA EMERGENCIAS ATENDIDAS EMERGENCIAS MEDICAS REPORTADAS AL 9-1-1) TRIMESTRAL 99.89 95.00 METAS ‘ INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, NUMERO DE EMERGENCIA 9-1-1
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL FUNCIONAN CORRECTAMENTE
10000 99.88 99.88 99.89 ESTADO (C-5)
PORCENTAJE DE SERVICIOS BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET | | ;;i;’gﬁ 'Z;‘;E’ﬁgx E_E} .
2. SERVICIOS DE ATENCION MEDICADE | OTORGADOS ENTIEMPO POR | (SERVICIOS CON TIEMPO DE ARRIBO MENOR A / CENTRO DE COORDINACION REALIZA LA ASIGNACION Y
EMERGENCIA A DOMICILIO OTORGADGS | PEBAIO DE LOS 13 MINUTOS DEL 13 MINUTOS / TOTAL DE SERVICIOS TRIMESTRAL 6189 40.00 METAS | INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, | o Foce im0 b 1 b
DESPACHO DE UNIDAD, EN AREA DESPACHADOS) * 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL | e o oA DEL
METROPOLITANA DE MONTERREY. 50.06 s6.61 59.69 6189 ESTADO (C-5)
PACIENTE
o
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
3. SERVICIOS DE TRASLADOS EN PORCENTAJE DE TRASLADOS EN | (SERVICIOS DE TRASLADOS EN AMBULACIA A / CENTRO DE COORDINACION | LAS UNIDADES MEDICAS TIENEN LA
AMBULANCIAS A UNIDADES MEDICAS AMBULANCIAS A UNIDADES | UNIDADES MEDICAS / SERVICIOS ATENDIDOS) * | TRIMESTRAL 3887 45.00 METAS | INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, | CAPACIDAD DISPONIBLE PARA
OTORGADOS MEDICAS OTORGADOS 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ATENDER A LOS PACIENTES
4500 4500 4133 3887 ESTADO (C-5)
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
C4. CAPACITACION CONTINUA EFECTIVA AL PROGRAMAS ELABORADOS / LAS PERSONAS PARTICIPAN EN LOS
PUBLICO REALIZADA (CURSOS, TALLERES, PORCEE‘I:;EC‘?EAPD:;SONAS ‘ASIIS'IES;:;SAQ EA;PAAPCA‘EIATQS\?)V{JF‘EZSUCO,NAS TRIMESTRAL 68.20 80.00 METAS ‘ DEPARTAMENTO DE ENSENANZA CURSOS DE CAPACITACION EN
PLATICAS, REUNIONES Y EVENTOS) CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS PRIMEROS AUXILIOS
66.99 67.23 68.04 68.20 MEDICAS
C1. ATENCION MEDICA VIA TELEFONICA OTORGADA
PORCENTAJE DE ACTAS DE . - .
TAS DE SUPERVISION E CUMPLEN CON DINACION OPERATIVA
AIC1. ELABORACION DE ACTAS DE SUPERVISION QUE CUMPLEN Con | (ACTAS DE SUPERVISION QUE cU <o ACTAS DE SUPERVISION OPERATIVA /| L COORDINACION O v
SUPERVISION DEL TIEMPO DE RESPUESTA INDICADOR DE TIEMPO DE INDICADOR DE T\EN'WO DE RESPUESTA / ACTAS TRIMESTRAL 88.89 80.00 METAS COORDINACION OPERATIVA REALIZAADECUADAMEN'TE LAS
DE SUPERVISION REALIZADAS) * 100 ACTAS DE SUPERVISION.
RESPUESTA
9167 87.50 8748 8889
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
/ CENTRO DE COORDINACION .
PORCENTAJE DE EVENTOS CON (ATENCIONES CON CUMPLIMIENTO DE TIEMPO SE ACTUALIZA LA OPERACION EN
ACTIVIDADES (Procesos) A2CL REVISION DE CUMPLIMIENTO DE 'CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE DE RESPUESTA / TOTAL DE EVENTOS DE BASE TRIMESTRAL 88.60 80.00 METAS ‘ INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, BASE DE LAS NECESIDADES DE LA
TIEMPO EN BASES DE OPERACION. RESPUESTA OPERATIVA) * 200 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL POBLACION
ESTADO (C-5), COORDINACION
8857 8737 8792 88.60 OPERATIVA
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
/ CENTRO DE COORDINACION .
A3CL.REVISION DE RESULTADOS DELA | PORCENTAJE DE LLAMADAS DE | (TOTAL DE LLAMADAS SIN ATENDER / TOTALDE | o 019 200 ] | INTEGRAL DE CONTROL, COMANDO, Lzzi/‘f:g';:;;?;g';zg:ﬁff}
ATENCION TELEFONICA EMERGENCIA SIN ATENDER LLAMADAS ENTRANTES AL 9-1-1) * 100 - ) COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL | /e o et e
o35 028 o 1o ESTADO (C-5), COORDINACION
- - OPERATIVA
C2. SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA A DOMICILIO GTORGADOS
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-NET
PORCENTAJE DE LLAMADAS DE Y .
ALC2. VALIDACION DE CASOS DE ATENCION | EMERGENCIA QUE AMERITA (TOTAL DE DESPACHOS DE AMBULANCIA A - / CENTRO DE COORDINACION | LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DEL
ACTIVIDADES (Procesos) MEDICA EN DOMICILIO DESPACHO DE AMBULANCIA A | POMICILIO / TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS DE | TRIMESTRAL 12.94 23.00 METAS | INTEGRAL, DE CONTROL, COMANDO, | NUMERO DE EMERGENCIA 9-1-1
- boMOLIO EMERGENCIA MEDICA) * 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL | FUNCIONAN CORRECTAMENTE
1265 1043 14.44 1294 ESTADO (C-5)




INDICADORES

AVANCE FISICO

META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LEENGER Rt IR I LINEA BASE SEMESTRE - TRIMESTRE = AT SUPUESTOS
A2C2. VERIFICACION DEL RECURSO C”Smﬁu“ézzi:z‘xzﬂ%ﬁ (UNIDADES QUE CUMPLEN CON LA NOM-034- i FORMATO DE AUTOEVALUACION DE | LAS UNIDADES SE ENCUENTRAN
HUMANO EQUIPO Y UNIDAD DISPONIBLE | "5 1oy B con 0| 55A3-2013/ TOTAL DE UNIDADES DISPONIBLES) | TRIMESTRAL 100.00 90.00 METAS UNIDADES / CENTRO DE ATENCION | EQUIPADAS DE ACUERDO A LA NOM-
PARA EL SERVICIO A DOMICILIO. DOMICILIO *100 DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 034-55A3-2013
100.00 100.00 10000 10000
ACTIVIDADES (Procesos)
A3C2. VERIFICACIGN DE EQUIPO DE POE;ET:L“;Z;‘;QLE;:‘??:SN (UNIDADES CON EQUIPO DE SOPORTE VITAL BITACORA DE VERIFICACION DE LAS UNIDADES SE ENCUENTRAN
SOPORTE VITAL EN LA UNIDAD A FUNCIONAL PARA ASISTENGIA DE FUNCIONAL / TOTAL DE UNIDADES TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS | EQUIPO DE SOPORTE VITAL / EQUIPADAS CON EL EQUIPO DE
DESPACHAR PACIENTES DISPONIBLES) * 100 COORDINACION OPERATIVA SOPORTE VITAL NECESARIO
100.00 100.00 10000 10000
3. SERVICIOS DE TRASLADOS EN AMBULANCIAS A UNIDADES MEDICAS OTORGADOS
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
A1C3. VALIDACIGN DE REFERENCIAS PORCENTAJE DE TRASLADOS (TOTAL DE TRASLADOS RECHAZADOS POR c:ég’:;xitm’m’ég;z%‘f LAS INSTITUCIONES Y HOSPITALES
RECHAZADAS POR UNIDADES RECHAZADOS DE DOMICILIO A HOSPITALES / TOTAL DE TRASLADOS A TRIMESTRAL 0.80 15.00 METAS CONTROL, COMANDO.. PRIVADOS PARTICIPAN
HOSPITALARIAS. HOSPITAL HOSPITAL) * 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL | ACTIVAMENTE CON ELCRUM.
187 132 1.00 0.80 ESTADO (C-5)
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
. CALIDAD DEL 9-1-1/ CENTRO DE
/A2C3. VALIDACIGN DE TRASLADOS DE LAS INSTITUCIONES Y HOSPITALES
ACTIVIDADES (Procesos) PACIENTES DE ZONAS RURALES ALAREA | FORCENTAJE DE TRASLADOS DE | - (TOTAL DE TRASLADOS DE ZONAS RURALES /| - 1o 18.47 3.10 METAS COORDINACION INTEGRAL, D PRIVADOS PARTICIPAN
VIETROPOLITANA DE MONTERREY. PACIENTES DE ZONAS RURALES TOTAL DE TRASLADOS) * 100 CONTROL, COMANDO, ACTIVAVENTE CON EL CRUM
. COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL .
2551 2768 2118 1847 ESTADO (C-5)
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
(SOLICITUDES DE TRASLADOS CALIDAD DEL 9-1-1 / CENTRO DE
AA3C3. CLASIFICACION DE SOLICITUD DE T:A.;ﬁi'gﬁjb;ziig?;g:&?\gis INTERHOSPITALARIO DE ALTA PRIORIDAD / TRIMESTRAL 1399 22.00 METAS ‘ COORDINACION INTEGRAL, DE LAs INPS':IU:EOOJ\LE:RY[::IO::LTALES
TRASLADO INTERHOSPITALARIO ALTA PRIORIDAD TOTAL DE SOLICITUDES DE TRASLADO - B CONTROL, COMANDO, ACTIVAMENTE CON EL CRUM.
INTERHOSPITALARIO) * 100 CCOMUNICACIONES Y COMPUTO DEL B
2089 1414 1381 1399 ESTADO (C-5)
C4. CAPACITACION CONTINUA EFECTIVA AL PUBLICO REALIZADA (CURSOS, TALLERES, PLATICAS, Y EVENTOS)
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
ALC4. ELABORACIGN DEL PROGRAMA DE -
CAPACITACION MEDIANTE LA DETECCION | PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE | ("ROGRAMAS DE CAPACITACION ELAEDORADOSI PROGRAMAS ELABORADOS / | ¢ ¢,nTa CON EL PERSONAL PARA
DE NECESIDADES EN LUGARES CAPACITACION ELABORADOS PROGRAMAS DE CAPACITACION TRIMESTRAL 100.00 70.00 METAS ‘ DEPARTAMENTO DE ENSENANZA IMPARTIR LA CAPACITACION
ESTRATEGICOS PROGRAMADOS) * 100 CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS
100.00 100.00 100.00 100.00 MEDICAS
REGISTRO ADMINISTRATIVO DEL
A2CA. REALIZACION DE LA SELECCION DE | PORCENTAJE DE CAPACITADORES | (CAPACITADORES SELECCIONADOS / TOTALDE | oo 6667 25.00 [0 0 NANZA/ | SECUENTA CON EL PERSONAL PARA
ACTIVIDADES (Procesos) LOS CAPACITADORES SELECCIONADOS CAPACITADORES) * 100 § ’ CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS | IMPARTIR LA CAPACITACION
MEDICAS
3750 4286 5789 66.67
REGISTRO ADMINISTRATIVO
A3C4. REALIZACION DE LA PROMOCION DE POR;;’:K;:::;?&%?SSNES (PROMOCIONES REALIZADAS EN LUGARES TRIMESTRAL 9333 7000 TS DEPARTAMENTO DE ENSERANZA/ | °F c”:‘gsgg:ﬁ::iﬁ:ﬁ" Los
LOS CURSOS DE CAPACITACION ESTRATEGICOS / LUGARES ESTRATEGICOS) * 100 § . CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS
ESTRATEGICOS : PROMOCION
MEDICAS
8333 9000 9167 9333




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

INDICADOR

META ANUAL

AVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
LINEA BASE SUPUESTOS
FORMULA FRECUENCIA 2023R SEMESTRE i TRIMESTRE W DE INFORMACION
REGISTRO ADMINISTRATIVO DEL
. . PROMEDIO DE PARTICIPANTES M SE CUENTA CON LOS MEDIOS Y EL
A4C4. REALIZACION DE LA INSCRIPCION DE (PARTICIPANTES INSCRITOS AL CURSO / DEPARTAMENTO DE ENSENANZA /
ACTIVIDADES (Procesos) INSCRITOS AL CURSO POR LUGAR . TRIMESTRAL 707.60 70.00 METAS PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA EL
LOS PARTICIPANTES ESTRATEGICO LUGARES ESTRATEGICOS) CENTRO Reau;g::g;?a URGENCIAS REGISTRO DE INSCRIPCION
1,700.00 102750 a78.08 707.60

OBSERVACIONES
l valor del Programa Presupuestario fue ajustado considerando los Recursos Federales y propios concurrentes. Los resultados de los indicadores en algunos casos se ven afectados por la programacion realizada del 2024 que se mide con lo programado al cierre del 2023.C2. Derivado de la construccion del indicador se marca en amarillo a pesar de mejorar en el resultado, ya que al mejorar el nimero de eventos donde se
modificar el indicador y ajustar la meta. A1C1. Derivado de la construc

n del indicador se marca en amarillo a pesar de mejorar en el resultado, ya que al i

el

de actas q

Pl

cumple acudir por debajo de los 13 minutos, los resultados deben ser mejor, de ahi la propuesta de modificar meta y el indicador. C3. Derivado de la construccin del indicador se marca en rojo a pesar de mejorar en el resultado, ya que al incrementar el nimero de eventos resueltos en el sitio de la emergencia se cumple con el propdsito del CRUM, y por tanto los resultados deberian ser mejor, de ahi la propuesta de

mejorado con la experiencia adquirida del personal, también es cierto que las llamadas por

sentidas se ha

deahila

con el tiempo de respuesta se cumple con el propdsito del CRUM, y por tanto los resultados deberfan ser mejor, de ahi la propuesta de modificar el indicador. A3CL. Derivado de la construccién del indicador se

marca en rojo a pesar de mejorar en el resultado, ya que al disminuir el ntimero de llamadas sin atender se cumple con el propésito del CRUM, y por tanto los resultados deberian ser mejor, de ahi la propuesta de ajustar la meta y considerar modificar el indicador. ALC2. A pesar de que la cantidad de llamadas promedio por dia se ha incrementado de manera importante, y la capacidad resolutiva de las llamadas se ha

se han modificady

funcion de

dela proporcin de este indicador, por lo que se tendra que valorar el ajuste de la meta para el 2024. A1C3. Derivado de la construccion del indicador se marca en rojo a pesar de mejorar en el resultado, ya que al disminuir el nimero de traslados a hospitales, en

funcin de que se mejora la capacidad resolutiva y se cumple con el propésito del CRUM, y por tanto los resultados deberian ser mejor, de ahi la propuesta de modificar la meta del indicador. A2C3. En este renglon se correlaciona con el incremento de la cobertura por parte del CRUM a nivel rural y muestra una demanda mas veraz que la estimada, por lo que se ha propuesto modificar la meta. A3C3. En este renglon se

enla matrizes

v a quienes se han dirigido, sin mencionar que su

enlamatrizes

corrlacions con el ncremento de la cobertura por parte del CRUM  nivl ural yse correlaciona con a capacidad resolutiva de[os hosptaes rurales  po ende 2 necesidad d traslado a hospitaes de mayor capacicad resolutiva que se concentran en el érea metropolitana de Montertey, por o quese ha propuesto modificar fa meta. ALCA. Derivado de faconstruccién delindicador se marca en ojo, ya que [os programas

incorrecta, de ahi la propuesta de modificar el indicador. A2C4. Derivado de la construccion del indicador se marca en rojo, ya que los programas de
incorrecta, de ahi la propuesta de modificar el indicador. A4C4. Derivado de la construccién del indicador se marca en rojo, ya que los programas de capacitacion se han modificado en funcién de necesidades y a quienes se han dirigido, sin mencionar que su

enla matrizes

funcion de

¥ a quienes se han dirigido, sin mencionar que su
incorrecta, de ahi la propuesta de modificar el indicador




