BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023
INSTITUCION: |SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN O.P. VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CUIDAR TU SALUD (ATENCION A LA SALUD) MONTO 1/ 3,226,794,092 CLASIFICACION PROGRAMATICA: 273
EJE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUDY VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 1 n w CP CONAC "Modalidad": E
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE ELACCS ¥ MONTO 746.802.506 | 1622.868.860 | 2.633.855.941 | 4.188.718.039
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE 23.14 50.29 81.62 129.81
e Y DE RECURSOS HUMANOS EN FORMACION EN SALUD.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
[ INDICADORES AVANCE FiSICO a
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
LA POBLACION DE NUEVO LEON TOMAN
CONTRIBUIR A MEIORAR LA SALUD DE LAS SISTEMA EPIDEMIOLOGICO Y ESTADISTICO | LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
FIN PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL MEDIANTE EL | 1A% DE MORTALIDAD SERERALPOR | (DEFUNCIONES DE :E’:ff")“&ﬁ“f&‘“ DELESTADO ANUAL 650 731 6.22 617 'DE DEFUNCIONES (SEED) / DIRECCION DE | MANTENER SU SALUD DE ACUERDO CON
'ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD. PLANEACION LAS RECOMENDACIONES PROMOVIDAS EN
| | EL SECTOR SALUD
e e ra e AN PORCENTAJE DE PERSONASSIN | (PERSONAS ATENDIDAS POR PRIMERA VEZ EN EL AR EN SISTEMA DE INFORMACION DE SALUD (SIS) /|, oeocovc oo oot
PROPOSITO :A £SO A LAATENCION p PCK;UNA;S SEGURIDAD SOCIAL ATENDIDAS EN LOS | UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / ANUAL 41.00 38.35 17.17 DIRECCION DE JURISDICCIONES, DIRECCION 'ASISTEN A LAS UNIDADES MEDICAS
INTEGRAL EN LAS UNIDADES MEDICAS DE L SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL) * 100 DE PLANEACION
SERVICIOS DE SALUD.
AVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO EEmEn Ferrmn FRECUENGA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE - - TRIMESTRE = — DE INFORMACION SUPUESTOS
577170 SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|  LAS PERSONAS SIN SEGURIDAD
. (PERSONAS QUE RECIBIERON CONSULTA
C1. CONSULTAS MEDICAS DEL PRIMER PROMEDIO DE PERSONAS (sis)/ DIRECCION DE SOCIAL ASISTEN A LOS CENTROS DE
NIVEL DE ATENCION OTORGADAS CONSULTADAS POR DiA MEDIC:S:ﬂi;g??;a:llf;op:AAJoE;GON / TRIMESTRAL 5.265.55 299560 METAS) JURISDICCIONES, DIRECCION DE SALUD DE PRIMER NIVEL PARA SU
5,265.55 5,265.55 5,265.55 5,265.55 PLANEACION ATENCION
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
EL CENTRO NACIONAL PARA LA
PORCENTAJE DE DOSIS DE (DOSIS APLICADAS DE BIOLGGICOS A NINOS (SI5) CONAPO / SUBSISTEMA DE snum?s LM:FANCMLA
2. DOSIS DE BIOLOGICO ANINOS - MENORES DE 5 AROS / DOSIS DE BIOLOGICOS INFORMACIGN SOBRE NACIMIENTOS h
Py BIOLOGICOS APLICADOS A NI Py o TRIMESTRAL 100.00 .00 ADOLESCENCIA (CENSIA) ENVIA CON
MENORES DE 5 AROS APLICADAS oL061cO! 08 ANINOS | e 0GRAMADOS A NINOS MENORES DE 5 ANOS) s 000 950 METAS (SINAC) / DIRECCION DE SALUD OLES (CENSIA)
MENORES DE 5 ANOS *100 PUBLICA / DIRECCION DE SUFICIENCIA Y PUNTUALIDAD LOS
100.00 100.00 100.00 100.00 PLANEACION BIOLOGICOS PARA SU APLICACION
PORCENTAJE DE SESIONES DE (SESIONES DE EDUCACION EN SALUD SE CUENTA CON LOS RECURSOS
C3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA | PROMOCION Y EDUCACION PARA LA REALIZADAS / SESIONES DE EDUCACION EN TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS SISTEMA DE INFO';’\SA'AC‘ON ENSALUD FINANCIEROS, MATERIALES Y
SALUD SALUD PROGRAMADAS) * 100 NOS
10000 10000 10000 10000
col
PORCENTAIE DE EGRESOS (EGRESOS HOSPITALARIOS PRESTADOS / EGi‘ézz)':fg‘yﬁiS;:i'g’::}; /| SECUENTACONLOS RECURSOS
C4. ATENCION HOSPITALARIA PRESTADA HOSPITALARIOS PRESTADOS EGRESOS HOSPITALARIOS PROGRAMADOS) TRIMESTRAL 100.00 85.00 DIRECCION DE HOSPITALES / FINANCIEROS, MATERIALES Y
100.00 100.00 100.00 100.00 DIRECCION DE PLANEACION
90.72 90.74 90.08
(CONSULTA ESPECIALIZADA OTORGADA / SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|  SE CUENTA CON LOS RECURSOS
. CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZAD, P ENTAJE DE CONSUL’
- consy TAGTXORZ A: As CIALIZADA ESOPRECC\ AL:;JAD " ;T%RSGUAS: CONSULTA ESPECIALIZADA PROGRAMADA) * | TRIMESTRAL 100.00 87.00 METAS (515) DIRECCION DE HOSPITALES / FINANCIEROS, MATERIALES Y
DIRECCION DE PLANEACION
100,00 100,00 100,00 100,00
107.44 10830
PORCENTAJE DE URGENCIAS (URGENCIAS HOSPITALARIAS ATENDIDAS / E;&zﬁ?:gl’;ﬁif:;ﬁmfj) ;| s cuenTA con Los Recursos
C6. ATENCION DE URGENCIAS BRINDADA HOSPITALARIAS ATENDIOAS | URGENCIAS HOSPITALARIAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 10000 85.00 METAS DIRECCION DE HOSPITALES, FINANCIEROS, MATERIALES Y
DIRECCION DE PLANEACION
100,00 100,00 100,00 100,00
C1. CONSULTAS MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION OTORGADAS
‘ Pi MA ESPECIFICO DE
(MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER CAPA;?:SQN?S:ACf‘IZigRME oF
ALC1. CAPACITACION A MEDICOS DE PORCENTAJE DE MEDICOS NIVEL DE ATENCION CAPACITADOS EN TRANSPARENGHA (SIET). SE CUENTA CON LOS RECURSOS
CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER NIVEL DE | CAPACITADOS EN PROGRAMAS DE | PROGRAMAS DE SALUD / TOTAL DE MEDICOS DE|  TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS I FINANCIEROS, MATERIALES Y
P n
ATENCION SALUD CONSULTA Eﬂimfdas;‘wr‘;gnsk NIVEL DE o o o oo DIRECCION DE ENSENANZA, DPTO. DE HUMANOS
- - - - CAPACITACION
ACTIVIDADES (P DICTAMEN DE ACREDITACION
(Procesos) EMITIDO POR LA DIRECCION
) GENERAL DE CALIDAD EN SALUD /
(UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE o
. PORCENTAJE DE UNIDADES p DIRECCION DE ENSENANZA / SE CUENTA CON LOS RECURSOS
. T/ I IT/ Il
ME'SIZC(:S S:fi[;m:g%wvbei gg:&%ﬁ G | MEDICAS DELPRIMER NIVEL DE Aﬁg;g‘g;ﬁ';" MAED:: \(/?L)LI;LA?FEE::IJ(’;‘I én:)ufs TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS PLANEACION SUBSISTEMA DE FINANCIEROS, MATERIALES Y
ATENCION ACREDITADOS 00 INFORMACION DE EQUIPAMIENTO,
000 000 10000 10000 RECURSOS HUMANOS E
INFRAESTRUCTURA PARA LA
ATENCION A LA SALUD (SINERHIAS)



INDICADORES

AVANCE FISICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

RESUMEN NARRATIVO e BEAD O T FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE AT SUPUESTOS
ACTIVIDADES (Procesos) |, c|enTes QUE ACUDEN AL PRIMER NIVEL | PACIENTES QUE ACUDEN AL PRIMER MED‘CAME'uE‘;fCZE;E,‘Tf:fs PORLOS TRIMESTRAL 1o0.00 1o0.00 METAS) (INDICAS), DIRECCION DE ENSERANZA| ' ANCIEROS, MATERIALES ¥
DE ATENCION NIVEL DE ATENCION
100.00 100.00 100.00 100.00
C2.DOSIS DE BIOLOGICO A NINOS MENORES DE 5 ANOS APLICADAS
LINEAMIENTOS DEL CENTRO
ZQSEE?ELND;:?CLE;;: '(TANE"ZV SE CUENTA CON EL RECURSO
A1C2. REALIZACION DE CAMPANAS DE PORCENTAJE DE CAMPANIAS (CAMPARAS REALIZADAS / CAMPANAS TRIVESTRAL 100,00 100,00 los Lineamientos G lg"’"d“‘ | FINANCIERO, HUMANO Y MATERIAL
APLICACION DE BIOLOGICOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 . . o8 Lineamentos senera s ¢ PARA LA REALIZACION DE LAS
Programa de Vacunacion y Semanas CAMPARAS
Nacionales de Salud) / DIRECCION DE
SALUD PUBLICA
ACTIVIDADES (Procesos)
. SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
(DOSIS DE BIOLOGICOS REGISTRADOS DE (SIS) / CONAPO / SUBSISTEMA DE SE CUENTA CON EL RECURSO
A2C2. REALIZACION DEL REGISTRO DE DOSIS PORCENTAJE DE DOSIS DE MENORES DE 5 AROS DE EDAD EN UNIDADES DE INFORMACIGN SOBRE NACIMIENTOS | FINANGIERO, HUMANO Y MATERIAL
DE BIOLGGICOS EN NIROS MENORESDES | BIOLOGICOS REGISTRADOS EN | SALUD EN EL PERIODO / DOSIS DE BIOLOGICOS |  TRIMESTRAL 10000 95.00 (SINAC) / DIRECCION DE SALUD PARA EL REGISTRO DE DOSIS
ANOS NINOS MENORES DE 5 ANOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO EN NINOS PUBLICA/ DIRECCION DE APLICADAS
MENORES DE 5 ANOS DE EDAD) * 100 LANEACION
C3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA
INFORME INTERMEDIO DE
(MATERIALES EDUCATIVOS DE PROMOCIGN DE PROMOCION DE LA SALUD /
ALC3. ELABORACIGN DE MATERIALES EDJ S:TCISZEA'DE :REONV\‘AAJE\R(‘I)’;L;SE N LA SALUD REALIZADOS / MATERIALES TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS APARTADO: MERCADOTECNIA Si‘% ﬂg;ﬁg’“&iﬁ:&iﬁ:es
EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD SALUD EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD . . SOCIAL EN SALUD, VARIABLES: HUMANOS
PROGRAMADOS) * 100 CARTELES Y POSTERS; PERIODICO
10000 10000 10000 100.00 MURAL, MANTAS Y BARDAS)
(Procesos) SISTEMA DE INFORMACIGN EN SALUD
(CAPACITACIONES A PERSONAS DE APOYO EN 110.00 110.00 (sis) /APART?EJSOOiZQ, VARIABLE
A2C3. CAPACITACION A PERSONAS DE PORCENTAJE DE CAPACITACIONES A TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD RED DE COMUI:HCAGO'N SE CUENTA CON LOS RECURSOS
APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA | PERSONAS DE APOYO EN TEMAS DE REALIZADAS / CAPACITACIONES A PERSONAS DE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS COLABORATIVA (RCC) / APARTADO FINANCIEROS, MATERIALES Y
SALUD PROMOCION DE LA SALUD APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NOS
PROGRAMADAS) * 100 10000 10000 10000 100.00 ACTIVACION FISICA;
INFORME INTERMEDIO DE
C4. ATENCIGN HOSPITALARIA PRESTADA
. SE CUENTA CON LA
(NUMERO DE NOTAS DE INGRESO A 9298 9453 9242 186 \NFRAESTRU{LIJTURATE((’ZNOLQG\CA 2
ALC4. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE PORCENTAJE DE NOTAS DE HOSPITALIZACION DOCUMENTADAS EN EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO / DE RECURSO HUMANO PARA LA
INGRESO HOSPITALARIO PARA ASEGURAR | |\ wooco et oo EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 95.00 METAS DIRECCION DE HOSPITALES ATENCION ¥ DOCUMENTACION DE LA
LA CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO MISMA AL INGRESO DE LOS
REVISADOS) * 100 99.69 99.69 99.69 9969 PACIENTES
. . . ) SUBSISTEMA DE ATENCIGN DE SE CUENTA CON LOS RECURSOS
‘A2C4. REALIZACION DE CIRUGIAS A PORCENTAJE DE CIRUGIAS A (CIRUGIAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS /
ACTIVIDADES (Procesos) PACIENTES HOSPITALIZADOS PACIENTES HOSPITALZADOS | CIRUGIAS A PACIENTES PROGRAMADAS) * 100 | TRMESTRAL 100.00 90.00 METAS EGRESOS HOSPITALARIOS (SAEH) / FINANCIEROS, MATERIALES Y
DIRECCION DE HOSPITALES
100.00 100.00 100,00 100.00
(NUMERO DE NOTAS DE EGRESO DE SE CUENTA CON LA
A3C4. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE HOSPITALIZACION DOCUMENTADAS EN . . INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
EGRESOS REALIZADAS PARA ASEGURAR LA PO:SE:;:JLE‘Z?\EC‘NOT:: /:)LTZEA?;ESSO EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 98.00 METAS EXPEDD“i’:z;"gﬂi?{gﬁ?ﬁ&?co/ DE RECURSO HUMANO PARA LA
CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO ATENCION Y DOCUMENTACION DE LA
REVISADOS) * 100 2969 9969 2969 9969 MISMA AL EGRESO DE LOS PACIENTES
C5. CONSULTA EXTERNA ESPEC
(NUMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A SU
ALCS. PROGRAMACIGN DE LAS CITAS :CDJ;;Z‘;A;E [():IET:AISE‘E(;‘;&SLUTE\ CITADE CONSULTA EXTERNA/NUMERODE | o 611 8000 METAS BASE DE DATOS DEL EXPEDIENTE | LOS PACIENTES ACUDEN A SUS CITAS
MEDICAS DE ESPECIALIDAD EXTERNA CITAS DE CONSULTA EXTERNA OTORGADAS) * § : ELECTRONICO PROGRAMADAS
8611 8611 8611 8611
ACTIVIDADES (Procesos)
(NUMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A
A2CS. REFERENCIA DE PACIENTES PARA LA | PORCENTAJE DE PACIENTES CON | CONSULTA DE ESPECIALIDAD CON REFERENCIA 5'5';2"'”;;;':;:ggmﬁi&”;g‘:&sun 105 PACIENTES SON REFERIDOS DEL
ATENCIGN DE LA CONSULTA EXTERNA REFERENCIA QUEACUDENA | DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / NUMERO DE | TRIMESTRAL 86.62 80.00 METAS UNIDADES. DIRECCION DE RIMER NIVEL DE ATENCION
ESPECIALIZADA CONSULTA ESPECIALIZADA PACIENTES QUE RECIBIERON CONSULTA DE HOSPITALES
ESPECIALIDAD EN SEGUNDO NIVEL) * 100 662 662 662 662




INDICADORES AVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LEENGER Rt FRECUENGIA | METAANUAL ‘ LINEA BASE SEMESTRE - TRIMESTRE = AT SUPUESTOS
C6. ATENCIGN DE URGENCIAS BRINDADA
8 .08 8403 HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
MG ATENCONOEURGENCIACON | PORCENTADENOTASOE | Sl O T O estoa | o10s 5700 weras : e peroe | o
REGISTRO VALORACION REGISTRADAS URGENCIA) * 100 ! : ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / 4
DIRECCIGN DE HOSPITALES
91.05 91.05 91.05 91.05
ACTIVIDADES (Procesos)
(NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN s 8409 828 HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
A2C6. ATENCION DE URGENCIAS CON PORCENTAJE DE URGENCIAS | URGENCIAS CON TRIAGE REALIZADO / NOMERO | oo 9105 2000 MIETAS URGENCIAS, EXPEDIENTE SEF\CV\:/JAEV\:\:JTI:RC()OSN?\\;I?;?:&:ESSeS
EVALUACION APROPIADA ATENDIDAS CON TRIAGE REALIZADO |~ DE PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS) * . . ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / .
DIRECCION DE HOSPITALES
91.05 91.05 91.05 91.05

OBSERVACIONE
€2 Nosse cumple con la meta del indicador, debido al retraso en la entrega de algunos biolGgicos como SRP y BCG por parte de CeNSIA. C5 l indicador mantiene una tendencia regular a o largo del ai, cerrando el afo 10.46 puntos por debajo de la meta. Larelacién entre consultas otorgadasy consuitas programadas, disminuy mucho el itimo trimestre debido a un decremento del personal  a ainterrupcicn de
consultas por periodo decembrino y vacaciones. También se observa durante el andlisis fallas en el sistema de agenda vs nimero d Itas, por lo que se el d a programar y seguimi trecho de sistemas x-His y reporte de estadisticas. C6 Indicador cumplido muy por encima de la meta. Observamos que se comporta en forma ascendente durante todo el afio. Se mantiene registro de
productividad mediante el ESTAMED para monitoreo de atenciones y correcto filtrado de las mismas, se visualizan reuniones en diferentes turnos de urgencias e incentivar el registro de las atenciones en tiempo y forma. A2C1 Durante el 2023 no se ha llevado a cabo acreditaciones de unidades, lo anterior de conformidad con el Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de la implementacién del Modelo Unico de
Evaluac\on de la Calidad publicado en el Diario oficial el 29 dej ]umo del 2023, en cual se abroga el Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica y el Reglamento Interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de junio de 2008 y 19 de mayo de 2009,

A3C1 indicador: surtimis pl del primer nivel de atencién urbano, el sistema indicas I; el sistema calcula el valor de la variable ""porcentaje de medicamentos surtidos de manera completa la primera vez" en porcentaje por jurisdiccién sanitaria y por unidades rural y urbano. A2C2 No se cumple con la meta del indicador, debido al retraso en la entrega de algunos biolégicos
como SRP y BCG por parte de CeNSIA. A1C3 Este indicador se ve rebasado debido a que hubo incremento de disefios para las diferentes campafias para la difusién de los diferentes programas. A2C4 Resultados del indicador muy por debajo de la meta, concluyendo el afio con 17.92 puntos menos de lo esperado. Se observé que un factor que influyé negativamente fue la falta de cirujanos. Lo anterior aunado a un mayor
nimero de procedimientos por residentes de Cirugia General en vigilancia y acompafiamiento de médico externoy menor nimero en solitario, decisidn ante eventos adversos observados durante segunda mitad de tercer trimestre @ inicios de cuarto trimestre. S inia nuevo sstema de atencién para valoracién de pacientes que permita reducir el diferimiento quirdrgico y buscard aumentar el nimero de procedimientos
programados en diferentes Unidades Hospi con 4reas d idad. ALCS Indicador muy por debajo de la meta, concluyendo el afio con menos de 17.1 puntos porcentuales. Esto se explica por tener un ndmero alto de inasistencias de los pacientes en sus consultas agendadas, lo cual quita la disponibilidad de espacios para otros pacientes. Durante el analisis se visualizan las fallas en el sistema de
agenda vs nimero de consultas, por |0 que se reestructura el nimero de citas a programar y seguimiento estrech de sistemas x-His y reporte de estadisticas. Adembs de establecer un sistema etricto de consultas de primera vez vs subsecuentes por parte de médulo de informacién y concentrando las itas de pacientes en esta drea. A2C5 Indicador muy por debaio de la meta por casi 28 puntos porcentuales. Se observa
un nimero constante en la agenda de citas en las especialidades, pero muchos pacientes no acuden a su cita por falta de medio de transporte o porque su cita se agenda en una fecha muy lejana por falta de especialistas. Por lo cual se continta la comunicacién con el primer nivel de atencién y se le estar dand ho desde el médulo de i sebusca i las atenciones de
primera vez a pacientes referidos por unidades de primer nivel y la posibilidad de contratar més especialistas en el segundo nivel.




