TESORERIA

INSTITUCION: SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON O.P.D.
NOMBRE DEL PROGRAMA: CUIDAR TU SALUD (ATENCION A LA SALUD)

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MONTO 1/ 3,226,794,092 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E273
EJE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS | AVANCE FINANCIERO
TEMA: SALUD Y VIDA SALUDABLE ‘ TRIMESTRE 1 n m [\ CP CONAC "Modalidad": E
OBJETIVO: PROMOVER EL BIENESTAR INTEGRAL DE LA POBLACION DE NUEVO LEGN A TRAVES DE INTERVENCIONES ORIENTADAS A LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES, GARANTIZANDO EL ACCESO OPORTUNO 746,802,506 1,622,868,860 2,633,855,941
ESTRATEGIA: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE 23.14 50.29 81.62
LINEAS DE ACCION: COADYUVAR EN LA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE RECURSOS HUMANOS EN FORMACION EN SALUD.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORES AVANCE FisicO 6
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
LA POBLACION DE NUEVO LEON TOMAN
CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD DE LAS SISTEMA EPIDEMIOLOGICO Y ESTADISTICO LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
FIN PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL MEDIANTEEL | 1" Dir;“:s;f&igésiz“ POR (DEFU"C‘ONESSEEgi':/%"[’;’h‘:f“f&?s DELESTADO ANUAL 650 7.31 6.22 DE DEFUNCIONES (SEED) / DIRECCION DE | MANTENER SU SALUD DE ACUERDO CON
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD. PLANEACION LAS RECOMENDACIONES PROMOVIDAS EN
| | EL SECTOR SALUD
Mi?si%g::;'}:‘jiﬂ?&?g;g%‘;ﬁ::?” PORCENTAJE DE PERSONAS SIN (PERSONAS ATENDIDAS POR PRIMERA VEZ EN EL ARO EN SISTEMA DE INFORMACION DESALUD (SIS) /| |\ becconnc i cecURIDAD SOCIAL
PROPOSITO INTEGRAL EN LAS UNIDADES MEDICAS D L0s | SEGURIDAD SOCIAL ATENDIDAS EN LOS | UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / ANUAL 41.00 3835 17.17 DIRECCION DE JURISDICCIONES, DIRECCION | (1 o MEDICAS
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL) * 100 DE PLANEACION
SERVICIOS DE SALUD
INDICADORE! AVANCE FisICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO R A R META ANUAL LINEA BASE - SEMESTRE - TRIMESTRE . DE INFORMACION SUPUESTOS
LAS PERSONAS SIN SEGURIDAD
L onsuswoosmm e, mowonossous | ISR |
DE ATENCION OTORGADAS CCONSULTADAS POR DIA h o o . "/ SALUD DE PRIMER NIVEL PARA SU
NUMERO DE DIAS LABORADOS) DIRECCION DE PLANEACION ATENCION
5,265.55 5,265.55 5,265.55 5,265.55
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
PORCENTAJE DE DOSIS DE (DOSIS APLICADAS DE BIOLOGICOS A NINOS (SIS) CONAPO / SUBSISTEMA DE E"Sifgr;b&ﬂﬁm"cxs;m
C2.DOSIS DE BIOLOGICO A NINOS MENORES : - MENORES DE 5 ANOS / DOSIS DE BIOLOGICOS INFORMACION SOBRE NACIMIENTOS
DE 5 ANOS APLICADAS BIOLOGICOS APLICADOS ANIROS | oo 16 o NIROS MENORES DE 5 ARios) | TIMESTRAL 100.00 95.00 METAS (SINAC) / DIRECCION DE SALUD | ADOLESCENCIA (CENSIA) ENVIA CON
MENORES DE 5 ANOS 100 PUBLICA / DIRECCION DE SUFICIENCIA Y PUNTUALIDAD LOS
100 100.00 100.00 100.00 .
00.00 PLANEACION BIOLOGICOS PARA SU APLICACION
109.61
) PORCENTAJE DE SESIONES DE (SESIONES DE EDUCACION EN SALUD SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD| S CUENTA CON LOS RECURSOS
3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA | PROMOCION Y EDUCACION PARA LA | REALIZADAS / SESIONES DE EDUCACION EN TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS (s15) FINANCIEROS, MATERIALES ¥
SALUD SALUD PROGRAMADAS) * 100 HUMANOS
100.00 100.00 100.00 100.00
COMPONENTES
(EGRESOS HOSPITALARIOS PRESTADOS / SUBSISTEMA DE ATENCION DE SE CUENTA CON LOS RECURSOS
PORCENTAJE DE EGRESOS EGRESOS HOSPITALARIOS (SAEH) /
B
C4. ATENCION HOSPITALARIA PRESTADA HOSPITALARIOS PRESTADOS EGRESOS HOSPITALARIOS PROGRAMADOS) TRIMESTRAL 100.00 85.00 METAS DIRECCION DE HOSPITALES / FINANCIEROS, MATERIALES Y
100 DIRECCION DE PLANEACION HUMANOS
10000 100.00 100.00 100.00
90.72 90.74 90.08
(CONSULTA ESPECIALIZADA OTORGADA / SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|  SE CUENTA CON LOS RECURSOS
C5. CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PORCENTAJE DE CONSULTA )
OTORGADA ESPECIALIZADA OTORGADA CONSULTA ESPECIALIZADA PROGRAMADA) * | TRIMESTRAL 100.00 87.00 METAS (S15) DIRECCION DE HOSPITALES / FINANCIEROS, MATERIALES Y
100 DIRECCION DE PLANEACION HUMANOS
10000 100.00 100.00 100.00
107.44 108.30 .
SUBSISTEMA DE ATENCION DE
URGENCIAS HOSPITALARIAS ATENDIDAS SE CUENTA CON LOS RECURSOS
C6. ATENCION DE URGENCIAS BRINDADA PORCENTAJE DE URGENCIAS UR‘GENCIAS HOSPITALARIAS PRDGRAMADA;] * | TRIMESTRAL 100.00 85.00 METAS EGRESOS HOSPITALARIOS (SAEH) / FINANCIEROS, MATERIALES Y
. HOSPITALARIAS ATENDIDAS 100 . - DIRECCION DE HOSPITALES, HUMANOS
DIRECCION DE PLANEACION
100.00 100.00 100.00 100.00
C1. CONSULTAS MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION OTORGADAS
. PROGRAMA ESPECIFICO DE
(MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER CAPACITACION (SNAC), INFORME DE
A1C1. CAPACITACION A MEDICOS DE PORCENTAJE DE MEDICOS NIVEL DE ATENCION CAPACITADOS EN TRANSPARENCIA (SIET) SE CUENTA CON LOS RECURSOS
CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER NIVEL DE | CAPACITADOS EN PROGRAMAS DE | PROGRAMAS DE SALUD / TOTAL DE MEDICOS DE|  TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS fanl.gob m'x/si‘e/ FINANCIEROS, MATERIALES Y
http://transparencia.nl.gob..
ATENCION SALUD CONSULTA E)gEElLNC?OIDNE)L‘Pfl;;AER NIVEL DE om0 000 om0 000 DIREGCION DE ENSENANZA, DPTO. DE HUMANOS
§ § i : CAPACITACION
DICTAMEN DE ACREDITACION
ACTIVIDADES (Procesos) EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL|
DE CALIDAD EN SALUD / DIRECCION
(UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE
. PORCENTAJE DE UNIDADES MEDICAS . DE ENSENANZA / PLANEACION SE CUENTA CON LOS RECURSOS
A2C1. ACREDITACION DE UNIDADES 2| ATENCION ACREDITADOS / TOTAL DE UNIDADES / Y
MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCIGN |  DELPRIMER NIVELDEATENCION | ™\l e opiviER NIVEL DE ATENCION) * | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS | SUBSISTEMA DE INFORMACION DE FINANCIEROS, MATERIALES Y
ACREDITADOS 100 EQUIPAMIENTO, RECURSOS NOS
0.00 0.00 100,00 10000 HUMANOS E INFRAESTRUCTURA
PARA LA ATENCION A LA SALUD

(SINFRHIAS)



INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE = DE INFORMACION SUPUESTOS
A3CL. VERIFICACION DEL SURTIMIENTO PORCENTAJE DE SURTIMIENTO
COMPLETO DE MEDICAMENTOS A COMPLETO DE MEDICAMENTO A (MEDICAMENTOS SURTIDOS A LOS PACIENTES / INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD SE CUENTA CON LOS RECURSOS
ACTIVIDADES (Procesos) PACIENTES QUE ACUDEN AL PRIMER NIVEL | PACIENTES QUE ACUDEN AL PRIMER MEDICAME;;TE.(;?C';ESC'EJ,IAS:S POR LOS TRIMESTRAL 10000 100.00 METAS (INDICAS), DIRECCION DE ENSENANZA FINANCIE:S;::‘:;;SER‘ALES v
DE ATENCION NIVEL DE ATENCION
100.00 10000 100.00 10000
C2. DOSIS DE BIOLOGICO A NINOS MENORES DE 5 ANOS APLICADAS
LINEAMIENTOS DEL CENTRO
NACIONAL DE SALUD DE INFANCIA Y SE CUENTA CON EL RECURSO
A1C2. REALIZACION DE CAMPARNAS DE PORCENTAJE DE CAMPANAS (CAMPANAS REALIZADAS / CAMPANAS TRIMESTRAL 100,00 100.00 METAS. ADI?)I;EIS.CENC!A (CEN‘:LiL(r:‘g:sn::Ide FINANCIERO, HUMANO Y MATERIAL
APLICACION DE BIOLOGICOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 . : Programa de Vacunacibny Semanas PARA LA REALIZACION DE LAS
unaciény .
" CAMPANAS
000 100,00 10000 100,00 Nacionales de Salud) / DIRECCION DE
SALUD PUBLICA
ACTIVIDADES (Procesos)
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
(DOSIS DE BIOLOGICOS REGISTRADOS DE
4 o (SIS) / CONAPO / SUBSISTEMA DE SE CUENTA CON EL RECURSO
A2C2. REALIZACION DEL REGISTRO DE DOSIS PORCENTAJE DE DOSIS DE MENORES DE 5 ANOS DE EDAD EN UNIDADES DE IN(Folll\//IACION SO/BRE NACIMIENTOS | FINANCIERO, HUMANO Y MATERIAL
DE BIOLOGICOS EN NINOS MENORESDE5 | BIOLOGICOS REGISTRADOS EN | SALUD EN EL PERIODO / DOSIS DE BIOLOGICOS |  TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS (SINAQ)/ DIRECCION DE SALUD ARA EL REGISTRO DE DOSIS
ANOS NINOS MENORES DE 5 ANOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO EN NINOS PUBLICA / DIRECCION DE APLICADAS
MENORES DE 5 ANOS DE EDAD) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 PLANEACION
C3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA
INFORME INTERMEDIO DE
(MATERIALES EDUCATIVOS DE PROMOCION DE PROMOCION DE LA SALUD /
ALC3. ELABORACION DE MATERIALES ED;?:TC“EIZZMD: EEOM“:;EFO!ZL;SE N LA SALUD REALIZADOS / MATERIALES TRIMESTRAL 10000 10000 AETAS APARTADO: MERCADOTECNIA SOCIAL S:ﬁﬁ]’g&%ﬁ“‘;ﬁixi‘izses
EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD SALUD EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD N . EN SALUD, VARIABLES: CARTELES Y HUIVIIANOS
PROGRAMADOS) * 100 POSTERS; PERIGDICO MURAL,
100.00 10000 100.00 10000 MANTAS Y BARDAS)
Acl b 4 SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
15) / APARTADO 229, VARIABLE
(CAPACITACIONES A PERSONAS DE APOYO EN 110.00 (s1s)/ Ecscol S
A2C3. CAPACITACION A PERSONAS DE | PORCENTAIE DE CAPACITACIONES A TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD RED DE COMUNICACION SE CUENTA CON LOS RECURSOS
APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA | PERSONAS DE APOYO EN TEMAS DE | REALIZADAS / CAPACITACIONES A PERSONAS DE | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS COLABORATIVA (RCC) / APARTADO FINANCIEROS, MATERIALES Y
SALUD PROMOCION DE LA SALUD APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD PROGRAMA DE ALIMENTACION ¥ HUMANOS
PROGRAMADAS) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 ACTIVACION FISICA;
INFORME INTERMEDIO DE
C4. ATENCION HOSPITALARIA PRESTADA
" SE CUENTA CON LA
92.98 94.53 92.42 .
ALC4. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE ng:z;ggﬂfcsmﬁﬁmw INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
|NGRE5‘O HOSPITALARIO PARA ASEGURAR PORCENTAJE DE NOTAS DE EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 95.00 METAS EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO / DE RECURSO HUMANO PARA LA
" INGRESOS A HOSPITALIZACION : : DIRECCION DE HOSPITALES ATENCION Y DOCUMENTACION DE LA
LA CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO MISMA AL INGRESO DE LOS
REVISADOS) * 100 9969 99.69 99.69 99.69 PACIENTES
’ " " " SUBSISTEMA DE ATENCION DE SE CUENTA CON LOS RECURSOS
A2C4. REALIZACION DE CIRUGIAS A PORCENTAJE DE CIRUGIAS A (CIRUGIAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS / _—
IDADES (P TRIMESTRAL 100 X EGRESOS HOSPITALARIOS (SAEH FINANCIEROS, MATERIALES Y
ACTIVIDADES (Procesos) PACIENTES HOSPITALIZADOS PACIENTES HOSPITALIZADOS CIRUGIAS A PACIENTES PROGRAMADAS) * 100 STRA 00.00 90.00 METAS G DISR(;SCCI%SN DEA:ADS:’)FS[/S.ES )/ ANC HS:/IANOS S
100.00 10000 100.00 10000
A3C4. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE HOSPITALIZACION DOCUMENTADAS EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
PORCENTAJE DE NOTAS DE EGRESO A EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO
EGRESOS REALIZADAS PARA ASEGURAR LA < EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 98.00 METAS “ / DE RECURSO HUMANO PARA LA
" HOSPITALIZACION REALIZADAS DIRECCION DE HOSPITALES " .
CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO ATENCION Y DOCUMENTACION DE LA
REVISADOS) * 100 9969 99,69 99,69 39,69 MISMA AL EGRESO DE LOS PACIENTES
C5. CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA OTORGADA
(NOMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A 50 _—
AA1CS. PROGRAMACION DE LAS CITAS :(?Sg:s;A;EETTZA;éEyJ'Ezl?SFA CITA DE CONSULTA EXTERNA / NUMERO DE TRIMESTRAL 86.11 80.00 METAS BASE DE DATOS DEL EXPEDIENTE LOS PACIENTES ACUDEN A SUS CITAS
MEDICAS DE ESPECIALIDAD EXTERNA CITAS DE CONSULTA EXTERNA OTORGADAS) * ) ) ELECTRONICO PROGRAMADAS
100
86.11 86.11 86.11 86.11
ACTI ( )
(NUMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
A2C5. REFERENCIA DE PACIENTES PARA LA PORCENTAIJE DE PACIENTES CON ‘CONSULTA DE ESPECIALIDAD CON REFERENCIA (5I5) / REGISTRO INTERNO DE LAS LOS PACIENTES SON REFERIDOS DEL
ATENCION DE LA CONSULTA EXTERNA REFERENCIA QUE ACUDEN A DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / NUMERO DE TRIMESTRAL 86.62 80.00 METAS UNIDADES. DIRECCION DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
ESPECIALIZADA CONSULTA ESPECIALIZADA PACIENTES QUE RECIBIERON CONSULTA DE .

ESPECIALIDAD EN SEGUNDO NIVEL) * 100

86.62 86.62 86.62 86.62

HOSPITALES




INDICADORES AVANCE FisICO MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE : SEMESTRE - : TRIMESTRE = AT SUPUESTOS
C6. ATENCION DE URGENCIAS BRINDADA
851 808 HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
Alce.ATeNCONDE URGeNccon | porcenaieognonasor | et LI SRR | e | sus o0 TS wRaenais BoeDiENTe | %L LS
REGISTRO VALORACION REGISTRADAS URGENGIA) * 100 : : ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / HUMANOS
DIRECCION DE HOSPITALES
91.05 91.05 91.05 91.05
ACTI ( )
&7 8409 HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
A2C6. ATENCION DE URGENCIAS CON PORCENTAJE DE URGENCIAS URG“::IJx:: (c)c:)bf :QS;?;ZG;E??«SLJ;\‘ERO TRIMESTRAL 91.05 90.00 METAS URGENCIAS, EXPEDIENTE Silil;i’::T:R%OsNr\;ﬁ:;ii:sses
EVALUACION APROPIADA ATENDIDAS CON TRIAGE REALIZADO | o' eNDIDOS EN URGENCIAS) * 100 : . ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / UMANOGS
DIRECCION DE HOSPITALES
91.05 91.05 91.05 91.05
OBSERVACIONES
CL. El indicador se encuentra dentro de lo esperado, sin embargo se continuara trabajando para lograr la meta anual establecida. Es importante sefialar que esta informacién es de caracter preliminar. C2. La vacuna de BCG llegd al Estado hasta el dia 06 de septiembre. C3. Se cumple con indicador debido a la apertura de espacios para realizar las sesiones educativas con satisfaccién. Los C 4,5,6ysus
1os resultados son preliminares pues falta la informacin de los hospitales de Dr. Arroyoy Tierra Y Libertad. C4. €l indicador se encuentra por arriba de Ia inea base, ya que los egresos hospitalarios del periodo fueron mayores a los estimados. Sin embargo la diferencia con Ia linea base en comparacicn con ef trimestre pasado también se comport6 en aumento. CS. El indicador se encuentra por debajo de Ia linea base, ya que la
consulta especializada otorgada del periodo fue menor que la estimada. La diferencia con la linea base en relacién al segundo trimestre es minima. C6. Indicador con la meta cumplida. Las consultas en urgencias se ha mantenido en aumento respecto a otros trimestres, al igual que la consulta externa. ALCL. Se inicia una estrategia de i de imicrobiana para médicos del primer nivel de atencién (ram).

A2CL. Durante el 2023 no se ha llevado a cabo acreditaciones de unidades, lo anterior de conformidad con el Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad de la implementacién del Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad publicado en el Diario oficial el 29 de junio del 2023, en cual se abroga el Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica y el
Reglamento Interno del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de junio de 2008 y 19 de mayo de 2009, respectivamente. A3CL. La informacién es preliminar . A1C2. Jornada Nacional de Salud Pdblica programada para el 2° trimestre se llevé a cabo en el 3° trimestre. A2C2. La vacuna de BCG llegé al Estado hasta el dia 06 de septiembre.
A1C3. Se cumple el indicador en el 3er la meta esta arriba de lo debido a las actividades del 1y 2 trimestre. A2C3. Se cumple con el indicador de acuerdo a lo esperado. A1C4. El indicador se encuentra por debajo de la linea base, ya que el cumplimiento en la documentacién de las notas de ingreso disminuy en relacion con el total de expedientes revisados. Asimismo disminuy6 el indicador respecto al
trimestre anterir. Se reforzarén acciones para mejorar cumplimiento del indicador. A2C4. € indicador se encuentra por debajo de lalinea base debido a que el numero de procedimientos quirirgicos durante el periodo fue menor al nimero de procedimientos estimados. Asimismo baj6 elindicador respecto altrimestre anterior.Se tiene persona limitado para poder cumplir en tiempo y forma con programacion quirdrgica,

o que ocasiona diferimiento y baja productividad (ausentismo justificados por derecho del trabajador, asi como falta de ion de pr aunque ha inc i el nimero de cirugias. A3C4. El indicador se encuentra por debajo de la linea base en 4.72% ya que el cumplimiento en la documentacién de las notas de egreso disminuyd en relacion con el total de expedientes
revisados. Se estn reforzando acciones para evitar que los expedientes queden con notas incompletas, se reforzaran acciones en el comité del Expediente Clinico. A1C5. El indicador se encuentra por debajo de la linea base en 16.48% debido a que el nimero de pacientes que acudieron a su cita fue menor al nimero de citas otorgadas durante el periodo. A2C5. El indicador se encuentra muy por debajo de la linea base en
28.56% debido a que la cantidad de pacientes que acuden a consulta referidos de primer nivel fue proporcionalmente menor al total de pacientes que acuden a consulta, ya que en estos pacientes se incluyen los que acuden por consulta de seguimiento post-hospitalario. A1C6. El indicador se encuentra por debajo de la linea base en 8.86%, representando una disminucién minima en relacién al periodo anterior. Sin embargo
adin existen un rezago en la realizacién de Notas de Valoracién de Urgencias. Se estén reforzando acciones para evitar que los expedientes queden con notas incompletas, se reforzaran acciones en el comité del Expediente Clinico. A2C6. El indicador se encuentra por debajo de linea base en 6.96% ya que el nimero de pacientes con triage realizado fue menor al total de pacientes atendidos, sin embargo la diferencia fue
ligeramente menor a la del perfodo anterior.




