GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023 R

TESORERIA
INSTITUCION: |SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN O.P.D. VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DELPROGRAMA: CUIDAR TU SALUD (ATENCION A LA SALUD) MONTO 1/ 4,363,569,186 CLASIFICACION PROGRAMATICA: €273
EJE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUDY VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 1 ] w CP CONAC "Modalidad": E
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE ), ELACCE Y MONTO 760.377.030 1.881.111.450 2.895.537.002
IMEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE 17.43 4311 66.36
CCOADYUVAR EN LA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DE RECURSOS HUMANOS EN FORMACION EN SALUD.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023 R
INDICADORES AVANCE FisIcO “
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 AN SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
LA POBLACION DE NUEVO LEON TOMAN
(CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD DE LAS SISTEMA EPIDEMIOLOGICO Y ESTADISTICO LAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
N PERSONAS SIN ALMEDANTE L | TASADE MORTALIORD SEVERALPOR. | (DEFUNCIONES BE :;’3‘;"&2’5‘_”“&%"5 DELESTADO ANUAL 650 731 6.22 6.17 DE DEFUNCIONES (SEED) / DIRECCION DE | MANTENER SU SALUD DE ACUERDO CON
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD. PLANEACION LAS RECOMENDACIONES PROMOVIDAS EN
FLSECTOR SALUD
e e oo TAN PORCENTAJE DE PERSONASSIN | (PERSONAS ATENDIDAS POR PRIMERA VEZ EN EL ANO EN SISTEMA DE INFORMACION DE SALUD (SIS) /| |\ oocou oo oo comimt
PROPOSITO INTEGRAL EN LAS UNIDADES MEDICAS DE LOS. \TENDIDAS EN LOS EDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / ANUAL 41.00 3835 17.17 39.97 DIRECCION DE JURISDICCIONES, DIRECCION ASISTEN A LAS UNIDADES MEDICAS
RVICIOS DE SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON PERSONAS SIN SEGURIDAD SOCIAL) * 100 DE PLANEACION
INDICADORE! AVANCE FisICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATVO) INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R URENREE SEMESTRE ; TRIMESTRE o DE INFORMACION SUPUESTOS
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|  LAS PERSONAS SIN SEGURIDAD
. (PERSONAS QUE RECIBIERON CONSULTA !
C1. CONSULTAS MEDICAS DEL PRIMER PROMEDIO DE PERSONAS (SI5) / DIRECCION DE SOCIAL ASISTEN A LOS CENTROS DE
NIVEL DE ATENCION OTORGADAS CONSULTADAS POR DIA MED'CSEmg;;ﬂg{im'ﬁé:;g;gam/ TRIMESTRAL 526555 299560 METAS JURISDICCIONES, DIRECCION DE |~ SALUD DE PRIMER NIVEL PARA SU
5,265.55 5,265.55 5,265.55 5,265.55 PLANEACION ATENCION
SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
PORCENTAJE DE DOSIS DE (DOSIS APLICADAS DE BIOLOGICOS A NINOS (SIS) CONAPO / SUBSISTEMA DE E:iﬁz?&'\:x:&mtr‘?ﬁ“
C2. DOSIS DE BIOLOGICO A NINOS MENORES DE 5 ANOS / DOSIS DE BIOLOGICOS INFORMACION SOBRE NACIMIENTOS
VIENORES DE 5 ANOS APLICADAS BIOLOGICOS APLICADOS ANINOS | oot oo o \enoRes e 5 afios) | TRMESTRAL 100.00 95.00 METAS (SINAC)/ DIRECCION DE SALUD | ADOLESCENCIA (CENSIA) ENVIA CON
MENORES DE 5 AROS 100 PUBLICA / DIRECCION DE SUFICIENCIA Y PUNTUALIDAD LOS
PLANEACION BIOLOGICOS PARA SU APLICACION
PORCENTAJE DE SESIONES DE (SESIONES DE EDUCACION EN SALUD SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD| S CUENTA CON LOS RECURSOS
3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA | PROMOCION Y EDUCACION PARA LA | REALIZADAS / SESIONES DE EDUCACIONEN | TRIMESTRAL 100.00 100.00 59 FINANCIEROS, MATERIALES Y
SALUD SALUD PROGRAMADAS) * 100
[€
PORCENTAJE DE EGRESOS (EGRESOS HOSPITALARIOS PRESTADOS / Eeiizngg;:ﬁiﬁ;g?gﬁ;; /| sEcuENTA CON Los RecursOs
C4. ATENCION HOSPITALARIA PRESTADA HOSPITALARIOS PRESTADOS. EGRESOS HOSPITALA:égS PROGRAMADOS) TRIMESTRAL 100.00 85.00 DIRECCION DE HOSPITALES / F\NANCIE:S:,,IAN’I\:;FSER\ALES Y
DIRECCION DE PLANEACION
(CONSULTA ESPECIALIZADA OTORGADA / SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD|  SE CUENTA CON LOS RECURSOS
5. CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PORCENTAJE DE CONSULTA h
OTORGADA ESPECIALIZADA OTORGADA CONSULTA ESPECIALIZADA PROGRAMADA) * | TRIMESTRAL 10000 87.00 (515) DIRECCION DE HOSPITALES / FINANCIEROS, MATERIALES Y
DIRECCION DE PLANEACION
100.00 100.00 100.00 100.00
BSISTEMA DE ATENCION DE
PORCENTAJE DE URGENCIAS (URGENCIAS HOSPITALARIAS ATENDIDAS / EGS'iSﬂZHOS‘;‘ITAfARIOgg':EH)/ SE CUENTA CON LOS RECURSOS
6. ATENCION DE URGENCIAS BRINDADA HOSPITALARIAS ATENDIDAS | URGENCIAS HOSPITALARIAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 85.00 METAS DIRECCION DE HOSPITALES, FINANCIEROS, MATERIALES Y
‘ ‘ DIRECCION DE PLANEACION
100.00 100.00 100.00 100.00
C1. CONSULTAS MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION OTORGADAS
(MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER cAP:cr(\?:ggm?SilS:CE)c ‘I:iglsh;E DE
ALCL. CAPACITACION A MEDICOS DE PORCENTAJE DE MEDICOS NIVEL DE ATENCION CAPACITADOS EN TRANSPARENGIA (SIET) SE CUENTA CON LOS RECURSOS
CONSULTA EXTERNA DEL PRIMER NIVEL DE | CAPACITADOS EN PROGRAMAS DE | PROGRAMAS DE SALUD / TOTAL DE MEDICOS DE|  TRIMESTRAL 10000 10000 AARS FINANCIEROS, MATERIALES Y
0 D nl.gob.mx/sif
ATENCION SALUD CONSULTA EZE:‘ZI‘\ODNE)L"PIF::;/IER NIVEL DE oo DIRECCION DE ENSENANZA, DPTO. DE HUMANOS
) CAPACITACION
ACTIVIDADES (P DICTAMEN DE ACREDITACION
(Procesos) EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE CALIDAD EN SALUD /
(UNIDADES MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE A !
I/
A2C1. ACREDITACION DE UNIDADES PORCENTAJE DEUNIDADES | yci5N ACREDITADOS / TOTAL DE UNIDADES DIRECCION DE ENSERANZA / SE CUENTA CON LOS RECURSOS
MEDICAS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION | MEPICAS DELPRIVERNIVELDE |2 L VEL DE ATENCION) + | TRMESTRAL 10000 10000 PLANEACION SUBSISTEMA DE FINANCIEROS, MATERIALES Y
ATENCION ACREDITADOS 100 INFORMACION DE EQUIPAMIENTO, HUMANOS
10000 RECURSOS HUMANOS E
INFRAESTRUCTURA PARA LA
ATENCION A LA SALUD




INDICADORES AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO e BEAD O T T 2023k LINEA BASE SEMESTRE - = TRIMESTRE = = AT SUPUESTOS
ACTIVIDADES (Procesos) |, cienTes QUE ACUDEN AL PRIMER NIVEL | PACIENTES QUE ACUDEN AL PRIVER MED'CAME’uE‘;fCZE;EJfZ’OS PORLOS TRIMESTRAL 1o0.00 1o0.00 METAS) |(INDICAS), DIRECCION DE ENseRaNza,  FIVANCIEROS, MATERIALES Y
DE ATENCION NIVEL DE ATENCION
100.00 100.00 100.00 100.00
C2.DOSIS DE BIOLOGICO A NINOS MENORES DE 5 ANOS APLICADAS
LINEAMIENTOS DEL CENTRO
2‘;8:22‘?;:’;:’?&":;: '(TANE'? SE CUENTA CON EL RECURSO
A1C2. REALIZACIGN DE CAMPARNAS DE PORCENTAJE DE CAMPANIAS (CAMPARAS REALIZADAS / CAMPANAS TRIVESTRAL 100,00 100,00 METAS los Lineamientos G lge"da‘ | FINANCIERO, HUMANO Y MATERIAL
APLICACION DE BIOLOGICOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 . . o o8 '"e:'“'\f" 8 ev',"""’:’ © PARA LA REALIZACION DE LAS
rograma de Vacunacidn y Semanas CAMPARAS
Nacionales de Salud) / DIRECCION DE
SALUD PUBLICA
ACTIVIDADES (Procesos)
. SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
. (DOSIS DE BIOLOGICOS REGISTRADOS DE (SIS) / CONAPO / SUBSISTEMA DE SE CUENTA CON EL RECURSO
A2C2. REALIZACION DEL REGISTRO DE DOSIS PORCENTAJE DE DOSIS DE MENORES DE 5 AROS DE EDAD EN UNIDADES DE INFORMACIGN SOBRE NACIMIENTOS | FINANGIERO, HUMANO Y MATERIAL
DE BIOLGGICOS EN NIRIOS MENORESDES | BIOLOGICOS REGISTRADOS EN | SALUD EN EL PERIODO / DOSIS DE BIOLOGICOS |  TRIMESTRAL 10000 95.00 (SINAC) / DIRECCION DE SALUD PARA EL REGISTRO DE DOSIS
ANOS NINOS MENORES DE 5 ANOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO EN NINOS PUBLICA/ DIRECCION DE APLICADAS
MENORES DE 5 ANOS DE EDAD) * 100 LANEACION
C3. EDUCACION PARA LA SALUD REALIZADA
INFORME INTERMEDIO DE
(MATERIALES EDUCATIVOS DE PROMOCIGN DE PROMOCION DE LA SALUD /
ALC3. ELABORACIGN DE MATERIALES EDJ S:TCISZEA'DE ::gﬁ;g}'x;i N LA SALUD REALIZADOS / MATERIALES TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS APARTADO: MERCADOTECNIA Si‘% ﬂg;ﬁg"hﬁi:ﬁfges
EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD SALUD EDUCATIVOS DE PROMOCION DE LA SALUD . . SOCIAL EN SALUD, VARIABLES: HUMANOS
PROGRAMADOS) * 100 CARTELES Y POSTERS; PERIODICO
10000 10000 100.00 100.00 MURAL, MANTAS Y BARDAS)
(Procesos) SISTEMA DE INFORMACIGN EN SALUD
(CAPACITACIONES A PERSONAS DE APOYO EN (sis) /APART?EJS;ZQ, VARIABLE
AA2C3. CAPACITACION A PERSONAS DE PORCENTAJE DE CAPACITACIONES A TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD RED DE COMUI:HCAGO'N SE CUENTA CON LOS RECURSOS
APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA | PERSONAS DE APOYO EN TEMAS DE REALIZADAS / CAPACITACIONES A PERSONAS DE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS COLABORATIVA (RCC) / APARTADO FINANCIEROS, MATERIALES Y
SALUD PROMOCION DE LA SALUD APOYO EN TEMAS DE PROMOCION DE LA SALUD PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NOS
PROGRAMADAS) * 100 10000 10000 100.00 100.00 ACTIVACION FISICA;
INFORME INTERMEDIO DE
C4. ATENCIGN HOSPITALARIA PRESTADA
- SE CUENTA CON LA
ALC4. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE HégglhTA:SzoalzfoNNO;giS:nlsﬁfsf:m INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
iy PORCENTAJE DE NOTAS DE - EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO / DE RECURSO HUMANO PARA LA
INGRESO HOSPITALARIO PARA ASEGURAR | |\ wooco ot oo EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 95.00 METAS DIRECCION DE HOSPITALES ATENCION ¥ DOCUMENTACION DE LA
LA CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO MISMA AL INGRESO DE LOS
REVISADOS) * 100 99.69 99.69 9969 9969 PACIENTES
. . . ) SUBSISTEMA DE ATENCIGN DE SE CUENTA CON LOS RECURSOS
A2C4. REALIZACION DE CIRUGIAS A PORCENTAJE DE CIRUGIAS A (CIRUGIAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS /
ACTIVIDADES (Procesos) PACIENTES HOSPITALIZADOS PACIENTES HOSPITALIZADOS CIRUGIAS A PACIENTES PROGRAMADAS) * 100 TRIMESTRAL 100.00 2000 METAS) EGR;‘SF?ESCE%S’:ES;?;:?SQEH) / FINANCIEROS, MATERIALES Y
100.00 100.00 100.00 100.00
(NUMERO DE NOTAS DE EGRESO DE 90.69 SE CUENTA CON LA
A3C4. INTEGRACION DE LAS NOTAS DE HOSPITALIZACION DOCUMENTADAS EN . . INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
EGRESOS REALIZADAS PARA ASEGURAR LA Po:gsmiﬁf;i%?ﬁ: :szif)';?o EXPEDIENTES REVISADOS / NUMERO DE TRIMESTRAL 99.69 98.00 METAS EXPEE“‘S:ZE‘!EDSE?‘;LSE:WT:&“S”CO/ DE RECURSO HUMANO PARA LA
CALIDAD DE LA ATENCION EXPEDIENTES DE EGRESO HOSPITALARIO ATENCION Y DOCUMENTACION DE LA
REVISADOS) * 100 2969 9969 9969 9969 MISMA AL EGRESO DE LOS PACIENTES
C5. CONSULTA EXTERNA ESPEC
(NUMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A SU
ALCS. PROGRAMACIGN DE LAS CITAS :CDSDC;“;A;E 257?55‘?552?&5\ CITADE CONSULTA EXTERNA/NUMERODE | o 611 8000 METAS BASE DE DATOS DEL EXPEDIENTE | LOS PACIENTES ACUDEN A SUS CITAS
MEDICAS DE ESPECIALIDAD EXTERNA CITAS DE CONSULTA EXTERNA OTORGADAS) * § : ELECTRONICO PROGRAMADAS
86.11 86.11 86.11 86.11
ACTIVIDADES (Procesos)
(NUMERO DE PACIENTES QUE ACUDEN A
A2CS. REFERENCIA DE PACIENTES PARA LA | PORCENTAJE DE PACIENTES CON | CONSULTA DE ESPECIALIDAD CON REFERENCIA 5'ﬂfs,”ff;‘,’;:Sg'ﬂﬁi‘fﬁ;@‘:&ﬁ" 105 PACIENTES SON REFERIDOS DEL
ATENCIGN DE LA CONSULTA EXTERNA REFERENCIA QUEACUDENA | DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION / NUMERO DE | TRIMESTRAL 86.62 80.00 METAS | UNIDADES. DIRECCION DE RIMER NIVEL DE ATENCION
ESPECIALIZADA CONSULTA ESPECIALIZADA PACIENTES QUE RECIBIERON CONSULTA DE HOSPITALES
ESPECIALIDAD EN SEGUNDO NIVEL) * 100 662 662 662 662




MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
DE INFORMACION

RESUMEN NARRATIVO

NDICADORES T ETA ANUAL ‘ AVANCE FISICO COLUSES

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R UREARAE: SEMESTRE TRIMESTRE

C6. ATENCION DE URGENCIAS BRINDADA

86.48
" HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
s enoc sy | roromeocionsne | JOSEAoneoenen o e | S nmeonscyss
REGISTRO VALORACION REGISTRADAS URGENCIA) * 100 - h ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / M
DIRECCION DE HOSPITALES
91.05 91.05
ACTIVIDADES (Procesos)
(NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN 8200 HOJA DIARIA DEL SERVICIO DE
A2C6. ATENCION DE URGENCIAS CON PORCENTAJE DE URGENCIAS URGENCIAS CON TRIAGE REALIZADO / NUMERO TRIMESTRAL 91.05 90.00 URGENCIAS, EXPEDIENTE Si\cl\:/ii:‘g:RCOOSNV:Iii?:\CATESSSS
EVALUACION APROPIADA ATENDIDAS CON TRIAGE REALIZADO |  DE PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS) * - - ELECTRONICO DE LOS HOSPITALES / M
DIRECCION DE HOSPITALES
91.05 91.05

OBSERVACIONE
El valor del Programa Presupuestario fue ajustado considerando los Recursos Federales y propios concurrentes.

2. Se presenté una disminucién del indicador debido Falta de combustible para realizar visitas de supervisin y asesorfa a nivel estatal y falta de combustible para la distribucién de vacunas a nivel jurisdiccional, asf como el cierre de algunas unidades en jurisdicciones rurales y red de frio. C4. Indicador que se cumple atin més del 100% de la meta respecto al trimestre anterior, debido a que se han implementado nuevas
estrategias ademds de seguir con sistema de ingreso hospitalario para pacientes que permanecen en dreas de urgencias con més de 6 horas de observacion y registrar el ingreso y egreso d pacientes. C5. tenemos un resultado sati 0, ya que el indicador supera el 100% de la meta (22.23% mas). Esto debido a que la cantidad d I otorgadas seii gracias al nuevo
personal contratado en la institucién. C6. Nuevamente tenemos el indicador cumplido muy por encima de la meta (44 puntos arriba). Este trimestre se tuvo un incremento importante en la cantidad de urgencias hospitalarias atendidas debido a las fuertes lluvias ocurridas en el Estado de Nuevo Ledn y la consecuencia que estas acarrean. A2C1. Durante el 2024 no habrd acreditacién de unidades por el Acuerdo que
establece la obligatoriedad de la implementacién del Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad publicado en el Diario oficial el 29 de junio del 2023. El proceso de acreditacién ha concluido en virtud de las reformas al articulo 77 bis 9 de la LGS. A3C1. Surtimiento completo de medicamentos del primer nivel de atencién urbano, del sistema INDICAS I; El sistema calcula "Porcentaje de medicamentos surtidos de manera
completala primera vez" en porcentaje por jurisdiccin sanitaria y por unidades rural y urbano; la informacién corresponde a lo reportado al segundo trimestre 2024. La publicacién de resultados del 2 cuatrimestre es el dia 27 de septiembre del 2024, A2C2. Se present6 una disminucién del indicador debido a Falta de combustible para realizar visitas de supervisién y asesorfa a nivel estatal y falta de combustible para la
distribucién de vacunas a nivel jurisdiccional, asf como el cierre de algunas unidades en jurisdicciones rurales y red de frio. AC3. Se cumple con el indicador. A1C4. Este trimestre quedamos a pocos puntos porcentuales de cumplir el indicador. Sube casi 23 puntos con respecto al trimestre anterior. Se seguird con estrategias implementadas para mejorar la calidad en la elaboracién de los expedientes clinicos. A3C4. Este
trimestre tenemos resultados muy satisfactorios, el indicador se cumple con resultados por encima del 100%, teniendo 6.33 puntos extra. Se seguiré con estrategias implementadas para mejorar la calidad en la i6n de los dlinicos. ALCS. tenemos el indicador por debajo de la meta. Aunque mejoramos los resultados respecto al trimestre anterior, obtuvimos 7 puntos menos de la meta. Esto
se explica por tener un nimero alto de inasistencias de los pacientes en sus consultas agendadas, o cual quita la disponibilidad de espacios para otros pacientes. A2C5. Nuevamente tenemos este indicador muy por debajo de la meta con 28.06 puntos més abajo. Se observa un nimero constante en la agenda de citas en las especialidades, pero muchos pacientes no acuden a su cita por falta de medio de transporte o
porque su cita se agenda en una fecha muy lejana por falta de especialistas. Por lo cual se continta la comunicacin con el primer nivel de atencion y se le estaré dando seguimiento estrecho desde el médulo de informacién. A1C6. Tenemos un decremento en el niimero de notas de valoracién de urgencias registradas, paro aun asi, el indicador tiene buenos resultados. Las de notas de urgencias contintian en ascenso ante
toma de medidas para facilitar la funcién operativa hacia un sistema electrénico eficiente y amigable que se enfoque en realizar notas médicas por pacientes. A2C6. Este trimestre tenemos un descenso considerable en este indicador, bajando més de 12 puntos porcentuales respecto al trimestre anterior. Se concluyd que esto se debe al registro de pacientes que solicitan atencién desde la entrada a urgencias, lo cual s
intensifica con la designacién de una rotacion exclusiva al érea de triage para personal en formacién.




