GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023
INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO MONTO 1/ 16,511,098 CLASIFICACION PROGRAMATICA: 037
EJE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUDY VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 n ] w CP CONAC "Modalidad": E
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE EL ACCE Y MONTO 4.366.664 8.038.993 11.378.721 15.698.944
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE 26.45 48.69 68.92 95.08
FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
[ INDICADORES AVANCE FiSICO a
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
‘?zggﬁ;’é’;; JSEEEZ”E”!ET&?J?ETIE'T‘ENXE TASA DE VARIACIGN DE CAPTACION DE ((INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T - CASOS, SISTEMA NACIONAL DE REGISTRODE | LAS PERSONAS CONOCEN SUS DERECHOS
FIN OMOCIO! - O 0s ICIOS. INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 9.62 -0.31 128.16 ‘QUEJAS MEDICAS / COMISION ESTATAL DE EN MATERIA DE INCONFORMIDADES
PROMOCION Y PRESTACION DE 08 SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T-1) * 100 ARBITRAJE MEDICO MEDICAS
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. DISPONEN
g & SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE
DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIOS ((USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS .
PROPOSITO MEDICO PARA RESOLVER LAS INCONFORMIDADES ATENDIDOS ARIO T-1) / USUARIOS ATENDIDOS ARO T-1) * 100 ANUAL 9.62 -0.31 128.16 QUEJAS MED\%/COM\'S\ON ESTATALDE | ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA COESAMED,
ARBITRAJE MEDICO N.L
DE LOS SERVICIOS MEDICO!
INDICADORE AVANCE FiSICO
ERSlcO _ MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO EEEER oI FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE - TRIMESTRE : = o SUPUESTOS
ELUSUARIO Y PRESTADOR DE
(ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE :
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA FORCENGT :‘SJTEIOD;:;Z?UDNES ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION fi';‘ﬁ;gsu'!;tgzi fﬁi’g:&; Q‘s
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO N
10000 10000 10000 10000 ) N.L. PARA RESOLVER UN CONFLICTO.
c
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO PS:OCE'E\J;\AV\;\EEﬁligiiJS'Sf;AOLN (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIMESTRAL 100.00 4667 METAS S‘SEmTAﬁA;gT::SD/Egé;‘\SSTORz be SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CONTROVERSIAS ANTE LA
COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 100,00
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
A1C1. ORIENTACION TELEFONICA Y PORCENTAJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LO‘SNL::SOUNAFROIOR;?;J:DTE::;NA:NA
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE TELEFONICAS Y PRESENCIALES (OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION TELEFONICAMENTE A COESAMED,
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO ’
PARA ORIENTARSE
100,00 100,00 100,00 100,00
. SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
AL RE?\;@C‘EEAD;:SSESOR[AS E?SECCE\:IIQJAEDiESQSEEL\SZoARD[Zz ‘ASESDRMS REA“ZAD,IADSO/ CASOS RECIBIDOS) TRIMESTRAL 100.00 35.79 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 100,00
ACTIVIDADES (Procesos)
EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
(SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE
ASCL Sg;ggﬁfj;iS;iﬁc‘ON be AEESE\EO'\JVIADJEEg:S?f?g:j:Ll:ADEEDs\EiA INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE TRIMESTRAL 100.00 46.98 QUEJAS MEDICAS / COMISION MEDIACION POR UNA
B GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 METAS ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO INCONFORMIDAD POR ATENCION
MEDICA
10000 10000 10000 100,00
. . EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE
\TENCION DE GESTION INMEDIAT/ INCLUIDA ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
A4CL ATENCION DE GESTION INMEDIATA | PORCENTAJE DE ATENCION DE | (ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLU SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO SERVICIOS MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIDAS. GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS. / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / ACUERDO QUE RESUELVE LA
B PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
INCONFORMIDAD
10000 10000 10000 100,00
€2.QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
. EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
E. MEDI N PROCEDIMIENTC ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
AILC2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE | PORCENTAJE DE QUEIAS MEDICAS ARE'I?Il:AiA/SQUUAgT\;;;CAS D?Ri)GRAMAD?\Si o TRIMESTRAL 100.00 1667 S . SQUE‘:AS r;g)ms /fofné.gﬁ N.L A INTEGRAR UNA QUEJA
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. | CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. . . : RELACIONADA CON ATENCION
100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO MEDICA
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
T il
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON PORCENTAIE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 100.00 3529 S ;mﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁé@z bE LLAMADA TELEFONICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 . - METAS : COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
DE ORIENTACION
100.00 100.00 100.00 100.00

OBSERVACIONES

FIN. El Gltimo trimestre no hubo tantas atenciones recibidas en la COESAMED. PROPGSITO. La atencién a los usuarios siempre se realiza de la mejor manera, buscando siempre la manera de poder ayudarlos con el problema que tenga, el rango se queds igual y por eso aparecemos en rojo. C1. Gracias a los convenios que hemos realizado con diferentes instituciones tenemos un mayor alcance para realizar las gestiones

diferentes

inmediatas. A3C1 gracias a |
pero al final cancelaban.

que hemos

tenemos un mayor alcance para realizar las gestiones inmediatas. A4C1 gracias a los convenios que hemos realizado con diferentes instituciones tenemos un mayor alcance para realizar las gestiones inmediatas. A2C1 se logré resolver una mayor cantidad de quejas médicas, gracias al personal. A2C2 las reuniones se programaban




