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BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD
ARBITRAJE MEDICO

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2024

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAM) MONTO 1/ 16,511,098 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E037
EIE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUD Y VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 1 [ w CP CONAC "Modalidad": E
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE INTERVENCI LA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE 5 ELACCH ¥ MONTO 4.120.694 7.519.405 10.821.198 15.037.774
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAIE 24.96 4554 65.54 91.08
FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
INDICADORES AVANCE Fisico z
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2024 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CAPTACION DE
R CONEORIDADES MEDIAS ML DIANTE LA TASA DE VARIACIGN DE CAPTACION DE ((INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T - CASOS SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LAS PERSONAS CONOCEN SUS DERECHOS.
FIN OMOCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 9.62 -0.31 128.16 103.78 ‘QUEJAS MEDICAS / COMISION ESTATAL DE EN MATERIA DE INCONFORMIDADES
R O o INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) * 100 ARBITRAJE MEDICO MEDICAS
L0S USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. DISPONEN
g Qo SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE
DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIOS ((USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS .
PROPGSITO MEDICO PARA RESOLVER LAS INCONFORMIDADES ATENDIDOS AR T-1)/ USUARIOS ATENDIDOS ANO T-1) * 100 ANUAL 963 03t 128.16 103.78 QUEIASMEDICAS / COMISION ESTATAL DE | ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA COESAMED,
DE LOS SERVICIOS MEDICOS .
INDICADORE: AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIV/ LINEA BASE PUEST
Sy O INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 204 £ SEMESTRE ; TRIMESTRE _ = DE INFORMACION SUPUESTOS
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
(ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
. PORCENTAIE DE ATENCIONES : : SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O NO
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA GESTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 4698 METAS QUEIAS MEDICAS / COMISION | 2, (0 RoAMED,
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO |\ o) 25 RESOLVER UN CONFLICTO,
100.00 100.00 100.00 100.00 " N
co
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO PE:OCE'E\J;\AV\;\EEzigiERJS'STRCAOLN (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIMESTRAL 100.00 4667 S‘S.rQE\’]’IE/?Ah;AhslIEODT::SD/ECRé;‘\SSng be SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS
* - - METAS
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CONTROVERSIAS ANTE LA
‘ ‘ COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
L ISUARI E TIENEN UNA
AIC1. ORIENTACION TELEFGNICA Y PORCENTAJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE O‘SNUC;NFOOR:A?;AD LLAMAL;
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE | TELEFONICAS Y PRESENCIALES | OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS QUEIAS MEDICAS / COMISION | g oot ESAMED,
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO PARA ORIENTARSE g
100.00 100.00 10000 10000
. ’ . . SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
A2C1. REALIZACION DE ASESORIA PORCENTAJE DE ASESORIAS (ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBID! * <
. SPEC\A(I’JZADA S SORIAS LoPECIALIZADAS REUSZADA: (ASESORIAS 1050/ 05 050" | TRiMESTRAL 100.00 3579 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
(Procesos)
ELUSUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
(SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE
AscL Sg;ggﬁfj;:;‘;ﬁﬁc‘or\‘ be A:Szgfﬂ'qJADJEEGD:Silogﬁ:Ll:/\DEEDS\:iA INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE TRIMESTRAL 100.00 46.98 QUEJAS MEDICAS / COMISION MEDIACION POR UNA
GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 METAS ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO INCONFORMIDAD POR ATENCION
MEDICA
100.00 100.00 10000 10000
. . EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE
\TENCION DE GESTION INMEDIAT/ INCLUIDA| ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
ACL ATENCIGN DE GESTION INMEDIATA | PORCENTAJE DE ATENCION DE | ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLUS SISTEMANACIONAL DE REGISTRO DE | gy 105 MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIDAS. GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS. / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / ACUERDO QUE RESUELVE LA
B PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
INCONFORMIDAD
100.00 100.00 10000 10000
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
. 9286 90.00 EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
ES MEDI IN PROCEDIMIENT( ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
ALC2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE | PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS AR;#:AiA/SQUBAZ’T;E;CAS »ii)GRAMAn?\s) o TRvEsTRAL 10000 1667 . SQUE‘:AS‘;S)ICAS /gonen;lgz N.L. A INTEGRAR UNA QUEIA
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. | CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. : i METAS : RELACIONADA CON ATENCION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO MEDICA
100.00 100.00 10000 10000
ACTIVIDADES (Procesos)
9167 9167 92.00 EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
T il
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 10000 3529 S ;mﬁ;‘;;}’:ﬁ;”f;;ﬂ;m PE | LLAMADATELEFGNICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 : - METAS | : COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
DE ORIENTACION
100.00 100.00 100.00 100.00

OBSERVACIONES

1/ Monto aprobado reconduccion presupuestal. FIN. La atencion a los usuarios siempre se realiza de la mejor manera, buscando siempre la manera de poder ayudarlos con el problema que tenga, el rango se quedd igual y por eso aparecemos en rojo. PROPOSITO. La atencion a los usuarios siempre se realiza de la mejor manera, buscando siempre la manera de poder ayudarlos con el problema que tenga, el rango se
queds igual y por eso aparecemos en rojo. C1. Gracias a los convenios que hemos realizado con diferentes instituciones tenemos un mayor alcance para realizar las gestiones inmediatas C2. Nuestros empleados de la COESAMED realizan todas las medidas necesarias para llegar al procedimiento arbitral resuelto y se logré. A1CL. La asesoria siempre se le brinda al usuario ya sea personalmente, por telefono, correo o

diferentes

cualquier red social. A2C1. Gracias a I que hemos real

A2C2. Las reuniones lograron salir con mucho éxito y siempre en mejora continua.

tenemos un mayor alcance para realizar las gestiones inmediatas. A3C1. Gracias a los convenios que hemos realizado con diferentes instituciones tenemos un mayor alcance para realizar las gestiones inmediatas. A4C1. Gracias a los convenios que hemos realizado con diferentes instituciones tenemos un mayor alcance
para realizar las gestiones inmediatas. A1C2. Se logré resolver una mayor cantidad de quejas médicas, gracias al personal.



