BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023 R

TESORERIA
INSTITUCIGN: |SECRETARIA DE SALUD VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO MONTO 1/ 16,511,098 CLASIFICACION PROGRAMATICA: £037
E1E DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS AVANCE FINANCIERO
: SALUDY VIDA SALUDABLE TRIMESTRE 1 1 [ % CP CONAC "Modalidad": E
DE LA POBLACION DE ATRAVES DE PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE , ELACC Y MONTO 4,120,694
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA. PORCENTAJE 24.96
FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023 R
INDICADORES AVANCE FisIco 7
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Afo SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CAPTACION DE
S CONEORIDADES MEDIAS ML DIANTE LA TASA DE VARIACIGN DE CAPTACION DE ((INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T - CASOS SISTEMA NACIONAL DE REGISTRODE | LAS PERSONAS CONOCEN SUS DERECHOS
FIN OMOCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 9.62 031 128.16 103.78 'QUEJAS MEDICAS / COMISION ESTATAL DE EN MATERIA DE INCONFORMIDADES
e O e INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) * 100 ARBITRAJE MEDICO MEDICAS
L0S USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. DISPONEN
i’ Qo SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE
DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE USUARIOS {(USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS .
PROPGSITO e AN AR ATbOe AR 100 ANUAL 963 031 12816 10378 QUEIAS MEDICAS / COMISION ESTATAL DE | ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA COESAMED,
ARBITRAJE MEDICO N.L
DE LOS SERVICIOS MEDICO!
INDICADORE AVANCE FisIcO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIV LINEA BASE PUESTC
Sy O INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R o SEMESTRE ; TRIMESTRE o DE INFORMACION SUPUESTOS
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
(ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
. PORCENTAJE DE ATENCIONES c 8 SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O NO
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA SESTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 46.98 ME QUEIAS MEDICAS / COMISION | 10 e oAmED,
100.00 100.00 100.00 100.00 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO N.L. PARA RESOLVER UN CONFLICTO.
co
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO PE:OCE?;\AD;\EE%ETSL;ERJS'STRCAOLN (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIMESTRAL 100.00 4667 S‘ng?gA;gT:;SD/ECRé;‘;ng be SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS
. - . METAS
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CONTROVERSIAS ANTE LA
‘ ‘ COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
LOS USUARI JUE TIENEN UNA
ALCL ORIENTACION TELEFONICA Y PORCENTAJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE O\SNCONFOOR:/I?DAD et
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE | TELEFONICAS Y PRESENCIALES | OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS auesss medicas / comsion | HESFFERRAS PR
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO oar onenraree
10000 10000 10000 10000
. . . . SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
A2C1. REALIZACION DE ASESORIAS PORCENTAJE DE ASESORIAS (ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBID! * <
R e ASESORIAS CPECALIADA REUSZADA: (ASESORIAS 1050/ 05 050" | TRiMESTRAL 100.00 35.79 METAS QUEJAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
10000 10000 10000 10000
(Procesos)
EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
(SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE
AscL Sg;ggﬁfj;iS;iﬁc‘ON D& A:SSE\EONJADJEEg:si?g:f:Ll:ADEEg\ziA INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE TRIMESTRAL 100.00 46.98 QUEJAS MEDICAS /COM‘SKjN MEDIACION POR UNA
. GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 METAS ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO INCONFORMIDAD POR ATENCION
MEDICA
10000 10000 10000 10000
. . ELUSUARIO Y EL PRESTADOR DE
\TENCION DE GESTION INMEDIAT/ INCLUIDA| ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
A4CL ATENCION DE GESTION INMEDIATA | PORCENTAJE DE ATENCION DE | ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLU SISTEMANACIONAL DE REGISTRO DE | gy 105 MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIDAS. GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS. / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS QUEJAS MEDICAS / ACUERDO QUE RESUELVE LA
. PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
INCONFORMIDAD
10000 10000 10000 10000
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
. 9286 EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
ES MEDI IN PROCEDIMIENT( ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
ALC2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE | PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS ARE'I?:AiA/SQUBAgT\;;;CAS '?R%GRAMAD‘;S' N [—— 10000 w667 . SQUE‘J‘AS r;g)ms ICROAGA‘SSIO',‘E N.L. AINTEGRAR UNA QUEIA
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. |  CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. : i METAS) : RELACIONADA CON ATENCION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO MEDICA
10000 10000 10000 10000
ACTIVIDADES (Procesos)
9167 EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
ISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES RMESTRAL 10000 3529 . SQUE‘:AS »ie%lc;\s /CRDS\SSIOR: LLAMADA TELEFONICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 : - METAS | : COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
DE ORIENTACION
100.00 100.00 100.00 100.00

OBSERVACIONES

1/ Monto aprobado reconduccion presupuestal. C1. Se ha intentado llegar a un mayor alcance de difusion para elevar nuestra atencion a los usuarios. C2. Nuestros empleados de la COESAMED realizan todas las medidas necesarias para llegar al procedimiento arbitral resuelto sin embargo no se alcanzo a llegar al objetivo. A1C1. La atencion a los usuarios siempre se realiza de la mejor manera, buscando siempre la
manera de poder ayudarlos con el problema que tengan. A2C1. Nuestros empleados de la COESAMED realizan todas las medidas necesarias para llegar al procedimiento arbitral resuelto sin embargo no se alcanzé a llegar al objetivo. A3C1. Gracias a los convenios que hemos realizado con diferentes instituciones tenemos un mayor alcance para realizar las gestiones inmediatas, sin embargo no se logrd llegar al objetivo.
A4CL. Se haintentado llegar a un mayor alcance de difusion para elevar nuestra atencion a los usuarios. ALC2. Se resolvieron y llegaron a un acuerdo entre las dos partes por eso se logrd llegar al objetivo. A2C2. Se programan reuniones y al final cancelaban.



