BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GOBIl LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2025
INSTITUCION: |SECRETARIA DE SALUD
NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO CLASIFICACION PROGRAMATICA: E037
EJE DEL PED: IGUALDAD PARA TODAS LAS PERSONAS
TEMA: SALUDY VIDA SALUDABLE CP CONAC "Modalidad": E
oBsETv: DE LA POBLACION DE ATRAVES DE ALA PREVENCION, ATENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES, GARANTIZANDO EL ACCESO OPORTUNO Y.
" DE CALIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD.
ESTRATEGIA: MEJORAR LA CALIDAD DE EN DE UBLICA.
LINEAS DE ACCION: FOMENTAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE ATENCION Y SERVICIOS DE SALUD.
" FORTALECER EL SISTEMA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE LA COESAMED
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
INDICADORES AVANCE FisICO “
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
CAPTACION DE INCONFORMIDADES | 1 oo oo capracin | (INCONFORMIDADES MEDICAS ARO T - CASOS SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS PERSONAS CONOCEN SUS
FIN MEDICAS MEDIANTE LAPROMOCIONY | 0 e L e o oas INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) / ANUAL 95.87 031 12816 103.78 -2.40 QUEIAS MEDICAS / COMISION DERECHOS EN MATERIA DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO INCONFORMIDADES MEDICAS
BRINDA LA COESAMED
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L.
DISPONEN DE SERVICIOS Y TASA DE VARIACION DE USUARIOS | (USUARIOS ATENDIDOS ARO T - USUARIOS SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
PROPOSITO PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE MEDICO ATENDIDOS ATENDIDOS ANO T-1) / USUARIOS ATENDIDOS ANUAL 95.87 031 12816 103.78 240 QUEJAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
PARA RESOLVER LAS INCONFORMIDADES AROT-1) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
DE LOS SERVICIOS MEDICOS
INDICADORE: AVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
BESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 URENREE SEMESTRE ; T UMESTRE_ = DE INFORMACION SUPUESTOS
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
(ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / 107.78 SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA PORCEN;:sJ:IgiAA;iZGONES ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) * TRIMESTRAL 100.00 46.68 QUEJAS MEDICAS / COMISION fiz\g;‘oopsu’:;ii‘;gi CEECFZEAS'\JAV\OAQ‘DO
100 ESTATALDEARBITRAJEMEDICO | | paRa RESOLVER UN CONFLICTO.
COMPONENTES
EL USUARIO Y PRESTADOR DE
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO Pg:gég;xmﬁgﬂ;i:fr (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL TRIVESTRAL 100.00 1667 S‘Tm‘m‘;g}‘:ﬁ:jg;‘ggz PE | SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS
ARBITRAL RESUELTOS RESUELTO RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CONTROVERSIAS ANTE LA
COESAMED, N.L.
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
ALC1. ORIENTACION TELEFONICA Y PORCENTAJE DE ORIENTACIONES | (ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE LO‘SN%?,;':‘::A?;‘EDT'LEJ:;NA:N“
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE TELEFONICAS Y PRESENCIALES | OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y |  TRIMESTRAL 100.00 100.00 QUEJAS MEDICAS / COMISION TELEFONICAMENTE A COESAMED,
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO g
PARA ORIENTARSE
. . ’ ’ N SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS
AL RE:;@C\E;:; :SSESOR‘“S Zg;g::;f;i‘;ﬁ;ﬁ:i (ASESORIAS REA“ZADf;U/ CASOSRECIBIDOSI™ | roymestRaL 100.00 3579 QUEJAS MEDICAS / COMISION SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED, N.L.
ACTIVIDADES (Procesos)
EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR
. (SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE | A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE
AL 52;‘;‘1;": fj;:;gﬁc‘o” bE A:SSEE;I’;’EE g;%:f:LUMDEE;ETEA INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE | TRIMESTRAL 100.00 46.97 QUEJAS MEDICAS / COMISION MEDIACION POR UNA
g GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO | INCONFORMIDAD POR ATENCION
10000 10000 100.00 100.00 MEDICA
EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE
A4C1. ATENCION DE GESTION INMEDIATA PORCENTAJE DE ATENCION DE ‘ATENEION DE (.;EST‘ON INMEDIATA CONCLUIDA SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE SERVICIOS MEDICOS LLEGAN A UN
CONCLUIDAS GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS / ATENCION DE GESTION INMEDIATA TRIMESTRAL 100.00 46.97 METAS QUEJAS MEDICAS / 'ACUERDO QUE RESUELVE LA
g PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO INCONFORMIDAD
10000 10000 100.00 10000
C2. QUEJAS CON PRC ARBITRAL RESUELTOS
. EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED
ALC2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE | PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS ARJI'?::F/SQ%SA?\;E;gs&%gm\i:;is) N [—— 10000 w6er — 5‘ng‘:g‘;g';‘:::fg;‘;{gz DB NL AINTEGRAR UNA QUEIA
QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. | CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL. : : METAS) - RELACIONADA CON ATENCION
100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO MEDICA
10000 10000 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
Al EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIVESTRAL 10000 3520 5‘ST;B"E‘J‘:‘SA;E;‘?:SD/E;;SEE‘; bE LLAMADA TELEFONICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 : - METAS . COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
DE ORIENTACION
10000 10000 100.00 100.00

OBSERVACIONES

FIN. PROPOSITO. ESTE TRIMESTRE, NO SE ALCANZO A LLEGAR A LA META AUN Y ESTANDO EN BRIGADAS Y CAPACITACIONES PARA ALCANZAR UN MAYOR LOGRO ED USUARIOS C1. NO TODAS LAS QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL SE PUEDEN RESOLVER, AUN Y EL PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO LOS MEDICOS NO QUIEREN LA CONCILIACION Y DECIDEN IRSE POR OTRA VIA C2. LAS ORIENTACIONES
SIEMPRE SON BRINDADAS AL USUARIO YA SEA PERSONALMENTE, POR TELEFONO, CORREO O CUALQUIER RED SOCIAL. A1C1. LAS ASESORIAS IEMPRE SON BRINDADAS AL USUARIO YA SEA PERSONALMENTE, POR TELEFONO, CORREO O CUALQUIER RED SOCIAL. A2C1. LAS ATENCIONES DE GESTIONES INMEDIATAS SE RECIBEN DESDE WHATSAPP , POR TELEFONO Y PRESENCIAL AUN ASI NO SE ALCANZO A LLEGAR A LA META
A3C1. SE LOGRO LLEGAR A LA META, POR LAS BRIGADAS QUE SE RECIBE MAS USUARIOS A4C1. Las capacitaciones para el personal seguiran a pie para intentar resolver todas las quejas con procedimiento arbitral ALC2. NO TODAS LAS QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL SE PUEDEN RESOLVER, AUN Y EL PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO LOS MEDICOS NO QUIEREN LA CONCILIACION Y DECIDEN IRSE POR
OTRAVIA A2C2. LAS REUNIONES CON DIFERENTES MUNICIPIOS O INSITUTUCIONES SIEMPRE PARA SIEMPRE BUSCAR COMO PODER MEJORAR LA ATENCION A LOS USUARIOS



