"2025, ANO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL

Wmnmﬁmrnwmc P.o GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
- e SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
SR Tanan AT PRALONAS ORGANISMO FUBLICQ DESCENTRALIZADO
DIRECCION ADMINISTRATIVA : T VBN 2P
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ﬂmwmwmm

DEPARTAMENTO DE ADQUASICIONES

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-919044%92-N26-2025
“POLIZAS DE SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA”

En la Ciudad de Monterrey, N. L., siendo las 12:00 horas del dia 19 de diciembre del 2025, en la Sala de Juntas de la Subdireccién de Recursos
Materiales, ubicada en el sétano del inmueble situado en la calle Matamoros oriente No. 520, Centro de esta Ciudad, C.P. 64000, se
reunieron los Servidores Publicos, miembros del Comité de Adquisiciones e invitados y demds personas cuyos nombres, representaciones
y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Junta de Aclaraciones a la convocatoria de |a Licitacion
Publica Nacional Presencial No. LP-919044992-N26-2025 referente a la contratacién de “Pélizas de Seguro Institucional de Vida”, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn {en adelante la Ley) y los articulos 72 y 73 del Reglamento de la misma Ley {en delante el reglamento); asi como a lo sefialado
en el punto 11:1.1 de la convocatoria de la licitacién en referencia.

Este acto fue presidido por el Lic. Eduardo Medina Cérdenas, en su caracter de Subdirector de Recursos Materiales y Suplente del
representante de la Presidenta del Comité de Adquisiciones de este Organismo, quien fue asistido por los demas miembros del Comité,
invitados permanentes y del drea usuaria, siendo estos los siguientes: Miembros del Comité con Voz y Voto: el Lic. Fernando ismael Flores
Sada, representante suplente de la Direccidn Juridica de este Organismo, Miembros del Comité con Voz: |a representante suplente de la
Direccion de Seguimiento de Concursos y Licitaciones de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Lic. Yadira Faz Cedillo, como area
usuaria, la Lic. Yesenia Saral Martinez Eguia, representante de la Subdireccidn de Recursos Humanos, Invitado Permanente: el Lic. Rouf
Angel Martinez ibarra, Jefe del Departamento de Adquisiciones.

De conformidad con el articulo 31 fraccion XXIIl de la Ley, a este acto no asistié ninguna persona fisica o moral que manifestara su interés
de estar presente en el mismo en calidad de observador.
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En uso de la palabra el Lic. Eduardo Medina Cdrdenas, declard abierto el presente evento inicidndose con la lista de asistencia de licitantes,
estando presentes: Metlife México, S.A. de C.V., representada por el C. Rubén Carrasco Rodriguez y Seguros Inbursa S.A., Grupo
Financiero Inbursa, representada por el C. Sergio Chdvez Martinez.

Acto seguido se procedid a la lectura a las dudas presentadas, las cuales son las siguientes:

DUDAS ADMINISTRATIVAS:
PREGUNTA . NUMERAL DE LA PARTIDA Y
No. PROVEEDOR | o ocnr ORIA DESCRIPGION PREGUNTA RESPUESTA
. NO $E ACEPTA SU SOLICITUD. LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION SE
EMCUENTRAN EN FORMATO WORD
_mhw%mym. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPCRCIONAR LAS BASES DF LA PRESENTE LICITACION Y ACTA mm_wmmwhqoﬂwmwm_ﬂw wm%ﬂﬂhﬁ
1 5., GRUPO GENFRAL GENERAL DE LA IUNTA DE ACLARACIONES COMPLETAMENTE EN FORMATO WORD EDITABLE AL CORRED: AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
FINANCIERD ﬁm%mﬂhcﬂn@_zmcmghoz ¥ KSANCHEZD@INBURSA.COM. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL SE PUBLICARA POSTERIORMENTE DE
INBURSA ' QUE SE LLEVE A CABO EL EVENTO EN LA
MISMA PAGINA, O EN SU CASO
OBTENER UNA COPIA EN EL DEPTO. DE
ADQUISICIONES.
SEGUROS SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL NOMBRE CORRECTO DEL PRESENTE
INBURSA, CONCURSC POR LICITACION ES: _
2 5.A., GRUPO GENERAL GENERAL LIGTACION  PUBLICA  NACIONAL  PRESENCIAL  NO. LP-915044592-N-26-2025 | 51, ES CORRECTA SU APRECIACIGN,
FINANCIERO “POLIZAS DE SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA"
INBURSA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE LOS ESCRITOS, ANEXOS Y MANIFIESTOS SERAN
SEGUROS DIRIGIDOS A:
INBURSA, SERVICIQS DE SALUD BE NUEVQ LEON, 0.P.D
3 5.A., GRUPD GENERAL GENERAL LIC. VICENTE ARTURO LOPEZ LIMON SI, ES CORRECTA SU APRECIACION,
FINANCIERD DIRECTOR ADMINISTRATIVO
INBURSA PRESENTE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
R SEGUROS GENERAL p— EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO GE SER CONTESTADA EN SENTiDO NEGATIVO, | LA PREGUNTA NO FUE CONTESTADA EN
INBURSA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL NOMBRE CORRECTO A QUIEN SE | SENTIDO NEGATIVO.
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5.A., GRUPD DIRIGIRAN TODOS LOS ESCRITOS, ANEXOS Y MANIFIESTOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
FINANCIERO RESPECTOQ.
INBURSA
CON A FINALIDAD DE EVITAR ERRORES DE TRANSCRIPCION ¥ OMISIONES, SE SOLICITA
SEGURAS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA INCLUIR DESPUES DE DICHO REQUISITO, _.._._,D_,M WMmﬂ%mmﬂﬂbm%ﬂwmr_owmamrﬂ%%w
INBURSA, 11.1 JUNTA DE ESCRITC LIBRE BAIC PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE ESPECIFIGUE O._.,\_m TODAS LAS JUNTA DE ACLARACIONES OCBERAN
c $.A., GRUPO ACLARACIONES | PRECISIONES Y ADECUACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES SERAN ACATADAS, SER TOMADAS EN CUENTA EN SUS
FINANCIERO RESPETADAS ¥ OFERTADAS POR MI REPRESENTADA SIN INCLUIR DICHAS ADECUACIONES Y PROPUESTAS TECNICAS ¥
INBLRSA PRECISIONES EN LA PROPUESTA. COMPROBANDO ESTE HECHO, ADIUNTANDO COPIA SIMPLE ECONGMICAS EN GONDE
DEBIDAMENTE FIRMADA DEL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE y
CORRESPONDA,
AL RESPECTO.
SEGUROS
INBURSA, 3- FORMA DE A. ASPECTOS SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE EL FOLIADO ES OPCIONAL Y EL NO INCLUIRLO, NO 51, ES CORRECTA SU APRECIACIGN SIN
6 5.A, GRUPO | PRESENTACION GENERALES. SERA MOTIVO PARA DESECHAR LA PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO SER_OBLIGATORIO PARA TODOS LOS
FINANCIEROQ SUBNUMERAL If. . ’ LICITANTES.
INBURSA
SEGUROS
INBURSA, 3. FORMA DE A. ASPECTOS EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA PREGUNTA FUE NO _uc_,m
7 5.A., GRUPO | PRESENTACION GENERALES. QUE EL FOLIADO SERA INDEPENDIENTE DE LA PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA. NTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO
FINANCIERO SUBNUMERALIl. | FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. co To '
INBURSA ) N
W_Mm.m__.._._x_»mo.pm A. ASPECTCS SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE $E PODRA COLOCAR RUBRICA EN SE ACEPTA SU SOLCITUD. SIN SER
8 S A mmc_u.o 3. FORMA DE m.mz_mmb_.mm. TODA LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA, INDEPENDIENTE A LOS ANEXOS, MANIFIESTOS Y OBLIGATORIO  PARA ._.O.G_Um LOS
m_z%ZO_me PRESENTACION SUBNUMERAL I1. ESCRITOS QUE SE PRESENTARAN EN ORIGINAL CON FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL. FAVOR LICITANTES.
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
INBURSA
SEGUROS c. SOBRE
INBURSA, _uw.O_qum._.b SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE SE CUMPLE PRESENTANDO | SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIN SER
S S.A, GRUPO ._.mnzmn,.p Y 00C 3. CURRICULUM | CURRICULUM DE MI REPRESENTADA, ORGANIGRAMA, LISTADG DE PRINCIPALES CLIENTES Y | OBLIGATORIC SARA TODODS LOS
FEINANCIERO OFICINAS DE ATENCION EN EL ESTADC DE NUEVO LEGN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. | LICITANTES.
DISTINTOS .
INBURSA
SEGUROS <. SOBRE .
INBURSA, _um.OE._mm._ﬁ 12, INDICE DE SE mO_._n_._.ﬁp >E»mﬁm7_._mz._.m A LA CONVOCANTE INDICAR QUE SE CUMPLE PRESENTANDO
10 S.A., GRUPD TECNICA Y DOC ATENCISN A CALIFICACION MINIMA DE 8.0 EN EL PER(ODO DE ENERQ — JUNIO 2025. FAVOR DE PRONUNCIARSE NO SE ACEPTA SU SOLICITUD,
FINANCIERO DISTINTS USUARIOS AL RESPECTO.
INBURSA
SEGUROS c. SORRE 12, INDICE DE EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE
11 INBURSA, vm.Ovam4> ATENCION A CUMPLE PRESENTANDO 50LO LA IMPRESIGN DE LA NG SE ACEPTA SU SOLICITUD.
S.A,, GRUPO USUARIOS PAGINAHTTPS://WWW.BURQ.GOB.MX/GENERAL_GOB.PHP?ID_SECTOR=22&ID_PERIODO=474
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FINANCIERQ | TECNICAY DOC EN EL PERIODO DE ENERO-IUNIQ 2025, ¥ QUE LA CALIFICACION MCSTRADA SEA MOTIVO PARA
INBLRSA DISTINTOS DESCALIFICACION FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTC.
_m_mm%hmw,m ¢. SOBRE SESOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE SE PERMITA PRESENTA ESCRITO EN FORMATO LIBRE, w_omoﬂmoww_mm_“mpcm >_ummmm__”m_am%nm
12 SA mmc_u.o PROPUESTA 12 ANEXO 12 | EN DONDE SEIN DIQUE QUE MI REPRESENTADA NO PERTENECE A MIPYME, DEBIDQ >m<oE§mz PROTESTA OC DECIR VERDAD QUE NO
N yz CIERO TECNICA Y DOC DE SUS VENTAS Y NUMERQ DE EMPLFADDS, ES CONSIDERADA COMO EMPRESA “GRANDE". ESTA DENTRO DF LA ESTRATIFICACION
INBURSA DISTINTOS FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. AMIPYME.
SEGUROS ¢ SOBRE
INBURSA, PR .oE ESTA 25. PROPOSICION | SESOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE SE PERMITA PRESENTA ESCRITO EN FORMATO LIBRE,
13 S.A., GRUPO TECNICA ¥ DOC CONJUNTA EN DONDE SE INDIQUE QUE M| REPRESENTADA NC APLICA LA PROPOSICION CONJUNTA FAVOR S| SE ACEPTA SU SOLICITUD.
FINANCIERO DISTINTOS DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
INBLIRSA
SEGUROS
INBURSA, d. SQBRE
y SESOUICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE SE PERMITA AGREGAR LA LEYENDA “EL SEGURO DE
14 w_.wwmw_ﬁmmm mnw%hw_ﬂﬂnw ANEXO3Y4 | VioA NO CAUSA LV.A.” FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Sf, €S CORRECTA SU APRECIACION.
INBURSA
EL PAGO DE LAS POLIZAS ADQUIRIDAS
EN EL PRESENTE CONCURSQ SE
INBURSA, 8.1 ASPECTOS 8.1 FORMA DE
15 S.A, GRUPO |  ECONOMICOS PAGO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LA FORMA DE PAGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | NATURALES  SIGUIENTES A LA
FINANCIERD RESPECTO. PRESENTACION DE LA FACTURA EN EL
INBURSA AREA DE RECURSOS FINANCIEROS DE
ESTE QORGANISMO Y DEBIDAMENTE
WALIDADA POR EL AREA ENCARGADA
DE SU RECEPCION.
SEGUROS FAVOR DE CONFIRMAR QUE, DE ACUERDQ CON LAS DISPOSICIONES FISCALES, LA FACTURA
INBURSA, 8.1 ASPECTOS 8.1 FORMA DE | DEBERA DE EXPEDIRSE Y CONTENER LOS REQUISITOS FISCALES, EN TERMINOS DEL ARTICULS 29-
16 S.A, GRUPQ | ECONGMICOS PAGC A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y ANEXO 20 DE LA GUIA DEL LLENADO DE LOS
FINANCIERC COMPROBANTES FISCALES DIGITALES VERSION 4.0 VIGENTE A PARTIR DEL ANO 2022 PUBLICADA | O~ 5 CORRECTA SU APRECIACION.
INBURSA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE RESULTAR
SEGUROS ADJUDICADCS, EL PAGO DE LAS PRIMAS SERA DE ACUERDO CON LAS REGLAS ESTABLECIDAS POR
INBURSA, 2.1 ASPECTOS 81 FORMADE | EL SAT LAS CUALES SENALAN QUE, CUANDO LA PRIMA ES COBRADA DE FORMA DIFERIDA, ES
17 S.A., GRUPO FCONBMICOS ) PAGO DECIR, EN FECHA POSTERIOR A LA EMISIGN DEL CFDI O EN PARCIALIDADES (MENSUAL, | I, ES CORRECTA SU APRECIACICIN.
FINANCIERD TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ETC.), DE CONFORMIDAD CON LA REGLA 2.7.1.29 PUBLICADA POR EL
INBURSA SAT EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, SE EXPIDE UN CEDI DE TIPO INGRESD POR EL TOTAL

DE LA PRIMAY EL CFDI CORRESPONDIENTE A CADA PARCIALIDAD LLAMADO DE TIPD PAGO {P), SE
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EXPIDE POR $ O PESCS LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LA REGLA 2.7.1.32 DE LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL VIGENTE. POR LO QUE EL TRAMITE DE COBRO SE HARA
UNICAMENTE CON EL AViS0 DE COBRO QUE ENTREGUE MI REPRESENTADA, LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD A LAS NUEVAS DISPOSICIONES EN MATERIA FISCAL PARA £FECTO DE LA EMISION
DE LOS CFDI. FAVOR DE PRONUNCIARSE At, RESPECTO.

EL GOEEAMNG DEL

NUEVO

NUEVE LEGN

LAS CONDICIONES DE PAGO SE
ENCUFNTRAN SENALADAS EN LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y
LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR
sU PROPUESTA ECONOMICA
CONFORME A LOS FORMATOS DE

_m_/_mﬁmm—ﬁ.m_*_”mobm 8.1 ASPECTCS ANEXQ 3 Y ANEXO 4 DE LAS BASES DE
18 CA mmc_hD ECONOMECOS B.1FORMADE |SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL DERECHO DE POLIZA SE COBRARA EN EL | LA PRESENTE LICITACION, PARA CADA
m_zwznﬂmxo PAGO PRIMER RECIBO QUE SE ENTREGUE A LA DEPENDENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. | UNA DE LAS PARTIDAS. EN CASO DE
INBURSA CONSIDERAR nOmwO POR DERECHD DE
PGLIZA,  DESERAN  CONSIDERARLA
DENTRO DEL PRECIO FINAL DE Su
PROPUESTA, POR PARTIDA, YA GUE LA
CONVOCANTE NG PODRA REALIZAR UN
PAGO ADICIONAL AL MONTO TQOTAL
ADJUDICADD.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE ELIMINE ESTA CBLIGACIGN Y, POR ENDE, TODQ LO
RELATIVC A ESTA, YA QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICLULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROCS ¥ DE FIANZAS, EN TANTQ LAS INSTITUCIONES DE SEGURQS NO SEAN PUESTAS EN
LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, LAS MISMAS SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA ZM._.MM._.Mnm_u._M mmc W._N_._M_.._..M,F_..“WDMM
SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS O FIANZAS _Mm_mmw‘ v ESU
LEGALES, SALVO TRATANDOSE DE RESPONSARILIDADES QUE PUEDAN DERIVAR DE JUICIOS A HACER ENTREGA DE FIANZA
ORIGINAL DE CUMPLMIENTO DE
SEGURDS LABORALES, DE AMPARO O POR nmmu_”_.om FISCALES. ) CONTRATO EXPEDIDA POR
INBURSA 10.1 GARANTIA ASEIMISMO, LA FRACCION Wi DEL ARTICULO 294 DEL CITADO ORDENAMIENTO, PROHIBE A LAS _Zm._._._‘cn_o.z LEGALMENTE
y INSTITUCIONES DE SEGUROS OTORGAR AVALES, FIANZAS O CAUCIONES. DE IGUAL FORMA, LAS
19 5.A, GRUPO | 10.1 GARANTIA DE AUTORIZADA, POR  UN  MONTO
FINANCIERO CUMPLIMIENTO FRACCIONES | ¥ IV DEL ARTICULO EN DO?._mz._.D_ PROHIBEN, RESPECTIVAMENTE, DAR EN EQUIVALENTE AL 10% DEL VALOR
INEURSA GARANTIA SUS PROPIEDADES ¥ DAR £N PRENDA TITULOS O VALORES DE SU CARTERA, ENTRE TOTAL DEL CONTRATO INCLUYENDO EL

OTRAS COSAS,

DE ACUERDCO CON LO ANTERIOR, ASi COMO CON EL CRITERIO NORMATIVO NO. AD-2, EMITIDO EN
NOVIEMBRE DE 2001 PCR LA SECRETARIA DE CONTRALORIA ¥ DESARROLLO ADMINISTRATIVO,
ACTUALMENTE SECRETARIA DE LA FUNCIGN PUBLICA, CUALQUIER ASEGURADORA SE ENCUENTRA
IMPEDIDA PARA GARANTIZAR E£L CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAIGA
DERIVADAS DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRE CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
ASEGURAMIENTO QUE PRESTA, POR LO QUE NO ES NECESARIO EXIGIRLE QUE GTORGUE LAS

I.V.A., CONSTITUIDA A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESCRER(A
(GENERAL DEL ESTADO DE NUEVOD
LEON.

o

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025

Matamoros 520 Ote,, Zona Centro
Monterrey, N.L. C.P. 65000 | Tel. 81 8120 7000

PAGINA S de 30

X




SERVICICS
DE SaALUD O.P.0.

GABINETE Of 1GURL DAL
BARA TODAG LA% DERBONLE

"2025, ANO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL'

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN
CORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, YA QUE TAL OBLIGACION IMPLICARIA CONSTITUIR
UNA DOBLE GARANTIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE INCURRIRIA EN VIOLACION A LAS
DISPOSICIONES QUE REGULAN SU ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO. FAVOR DE
PRONLINCIARSE AL RESPECTO.

EL GOBIERNC DEL

NUEVO

NUEVO LESN

EN RELACION A NUESTRA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE NO SER FAVORABLE LA RESPUESTA,

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL
LICITANTE QUE RESULTE GANADOR
DEBERA HACER ENTREGA DE FIANZA
QRIGINAL DE CUMPLIMIENTO DE

SEGUROS SE SOLICITA LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE PRESENTANDO COPIA DE LA FIANZA | CONTRATO, EXPEDIDA POR
INBURSA, 10.1 GARANTIA | ELECTRONICA CORRESPONDIENTE A POR LO MENQS EL 10% DEL PRECIO TOTAL DE L& PROPUESTA | INSTITUCION LEGALMENTE
20 S.A., GRUPG | 10.1 GARANTIA DE ECONGMICA {INCLUYENDO EL 1.V.A.) DE MI REPRESENTADA COMO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO | AUTORIZADA, PCR - UN  MONTO
FINANCIERD CUMPLIMIENTO | ©F SU PROPUESTA, LA CUAL CONTIENE SELLO DIGITAL, LINEA DE VALIDACION Y XML, AS COMO | EQUIVALENTE AL 10% DEL VALOR
INBURSA RECIBO DE PAGO QUE AMPARA LA VALIDEZ DEL DOCUMENTG. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | TOTAL DEL CONTRATS INCLUYENDO EL
RESPECTQ. : I.V.A.,, CONSTITUIDA A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA
GENERAL DEL ESTADO DE NUEVO

LEON.
NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL
LICITANTE QUE RESULTE GANADOR
DEBERA HACER ENTREGA DE FIAMZA
ORIGINAL DE CUMPLIMIENTO DE
SEGUROS CONTRATO, EXPEDIDA POR
iNBURSA, 10.1 GARANTIA | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO CHEQUE Y/O | INSTITUCION LEGALMENTE
21 $.A, GRUPO | 10.1 GARANTIA DE FIANZA DE SOSTENIMIENTO O CUMPLIMIENTO A NOMBRE DE LA DEPENDENCIA POR EL % | AUTORIZADA, POR  UN  MONTO
FINANCIERO CUMPLIMIENTO | {SOLICITADO EN LAS BASES) SOLICITADG. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. EQUIVALENTE AL 10% DEL VALOR
INBURSA TOTAL OEL CONTRATO INCLUYENDO EL
I.V.A, CONSTITUIDA A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ TESORERIA
GENERAL DEL ESTADO DE NUEVD

LEQN.
NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL
LICITANTE QUE RESULTE GANADOR
SEGUROS EN RELACION A NUESTRA PREGUNTA ANTERICR Y EN CASO DE NQ SER FAVORABLE LA RESPUESTA, | DEBERA HACER ENTREGA DE FIANZA
INBURSA, 10.1 GARANTIA | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE PRESENTANDO LA COPIA DE LA | ORIGINAL DE  CUMPLIMIENTO DE
2 S.A,GRUPO | 10.1 GARANTIA DE FIANZA ELECTRONICA LA CUAL CONTIENE SELLO DiGITAL, LINEA DE VALIDACIAGN Y XML, ASI COMO | CONTRATO, EXPEDIDA POR
FINANCIERC CUMPLIMIENTO | RECIBO DE PAGO GUE AMPARA LA VALIDEZ DEL DOCUMENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | INSTITUCION LEGALMENTE
INBURSA RESPECTO. AUTORIZADA, POR UN  MONTC
EQUIVALENTE AL 10% DEL VALOR

TOTAL DEL CONTRATO INCLUYENDO EL
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- SERVICIOS DE SALUD DE NUEVQ LEON
SaRATanaY ES KR nan ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

EL &LOEIZRNO DL

NUEWO

NUEVD LEAN

L.V.A., CONSTITUIDA A FAVCR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
GENERAL DEL ESTADD DEF NUEVO
LEON.
SEGURQOS
INBURSA, VIGENCIA DEL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR CQUE LA VIGENCIA ES DE LAS 12:00 HORAS DEL Q1 DE )
23 S.A., GRUPO 14.4 CONTRATO ENERO DE 2026 A LAS 12:00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2025. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL SI, £5 CORRECTA SU APRECIACION.
FINANCIERD RESPECTO.
INBURSA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA
Y DE CONFORMIDAD CON LA “RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 140 DF LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y
SQCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGURGS”, PREVIAMENTE A LA REVISION Y FIRMA Y EMISION DEL
CONTRATQ RESPECTIVO DEBERAN DE OBTENER COPIA DE LOS SIGUIENTES DATOS ¥ COPIA DE LOS
SIGLUIENTES DOCUMENTOS:
DATOS:
A. DENOMINACION O RAZON SOCIAL;
B. ACTIVIDAD U OBIETO S0CIAL;
C. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (CON HOMOCLAVE);
D. NUMERQ DE SERIE DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, CUANDO CUENTE CON ELLA;
E. DOMICILIO; Y LA INFORMACION REFERIDA DEBERA
SEGURCS A. DENOMINACION O RAZON SOCIAL; SER SOLICITARA EN EL
(NBURSA, MODELO DE B. ACTIVIDAD U OBJETQ SOCIAL; DEPARTAMENTQ DE CONTRATOS D_‘m LA
24 5.4, GRUPO ANEXO 15 CONTRATC C. mmm_quo FEDERAL DE CONTRIBUYENTES {CON HOMOQCLAVE}; CONVOCANTE, A PARTIR DEL DiA HABIL
FINANCIERO D. NUMEROQ DE SERIE DE LA FIRMA ELECTRONICA AVAMZADA, CUANDCO CUENTE CON ELLA; m_mc._mz._.m A LA EMISION DEL FALLO Y
INBLIRSA E. COMICILIO; ¥ DOCUMENTOS: SERA ENTREGADA AL LICITANTE QUE
A. IDENTIFICACION PERSONAL DEL {LOS) APODERADO(S); ¥ RESULTE ADIUDICADD EN UN PLAZO
B. NOMBRAMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE TENGA FACULTADES PARA CONTRATAR. | NO MAYOR A 10 DIAS HABILES.
DECRETO DE CREACION DE LA DEPENDENCIA CONVQCANTE
COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MAS DE 3 MFSES DE
ANTIGUEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO {RECIBOQ DE LUZ, DE ._.m_.m_"DzF\ IMPUESTO
PREDIAL O DE DERECHQS POR SUMINISTRO DE AGUA: ESTADDS DE CUENTA BANCARIOS), O BIEN
EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE.
REGISTRQ FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
DOCUMENTS MEDIANTE EL CUAL EL{LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACREDITE(N) SU(S)
FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.
COPIA DE LA IDENTIFICACIGN OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE (A DEPENDENCIA
(CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPQORTE, CEDULA PROFESIONAL).
FAVCOR DE PRONUMNCIARSE AL RESPECTO.
ACTO DE JIUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No, LP-919044992-N26-2025 PAGINA 7 de 30
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SERVICIOS
DE SALUD O.P.D0. GOBIERNQ DEL ESTADO DE NUEVO _._sz
- o SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
PARNTABAS Las PERSOMAS ORGANISMO PUBLICG DESCENTRALIZADS
DIRECCION ADMINISTRATIVA 3 £
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES zamgo

HMUEVDO LESHN

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

TERCERA: FORMA DE PAGO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR EL TEXTO EN EL QUE SE

SEGURQS CONDICIONA EL PAGC DE LAS PRIMAS COMPENSANDOLO CON EL PAGO DE LAS PENAS
INBURSA, MQDELD DE CONVENCIONALES YA QUE NO ES POSIBLE, EN VIRTUD DE QUE A LA ASEGURADORA DEBEN
25 S.A., GRUPG ANEXD 15 CONTRATO INGRESAR ¥ APLICARSE COMPLETAMENTE LOS IMPORTES DE LAS PRIMAS EN PERJUICIO DE QUE NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
FINANCIERO DE MANERA (NDEPENDIENTE LA ASEGURADORA REALICE EL PAGO DE PENAS CONVENCIONALES
INBURSA QUE EN SU CASO DEBA EFECTUAR.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGUROS TERCERA: FORMA DE PAGO SE SCLICITA A LA CONVOCANTE SE ELIMINE LA OBLIGACIGN DE
INBURSA, MODELO DE RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, EN EL CUAL SE APRECIA QUE LOS PRESTADORES DE SERYICIOS
26 S.A, GRUPO ANEXO 15 CONTRATO " | PUEDEN RESPONDER POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN, PERO NO DE LOS NO SE ACEPTA 5U SOLICITUD.
FINANCIERO DEFECTOS ¥ VICIOS OCLILTOS, YA QUE ESTOS SOLO SE PUEDEN PRESENTAR EN BIENES.
INBURSA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGUROS TERCERA: FORMA DE PAGO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ELIMINE LA OBLGACION DE
INBURSA, MODELD DE RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, EN EL CUAL SE APRECIA QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
27 $.A., GRUPO ANEXO 15 CONTRATO PUEDEN RESPCNDER PCR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN, PERO NO DE LOS NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.,
FINANCIERO DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, YA QUE ESTOS SOLO SE PUEDEN PRESENTAR EN BIENES.
INBURSA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ,
SEGURGS FACTURAS A REVISION. "EL PROVEEDOR"SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ELIMINE LA
VODELODE | RESTADGRES D Seruicion PUSDEN seartas oo Co Ul SE APRECIA QUE (05
28 S-A., GRUPO ANEXO 15 CONTRATO PRESTAN, PERO NO DE LOS DEFECTOS Y VICIOS QCULTOS, YA QUE ESTOS SGLO SE PUEREN NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
FINANCIERO
INBURSA PRESENTAR EN BIENES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURQS FACTURAS A REVISION, “EL PROVEEDOR”. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ELIMINE LA
MODELODE | RESTADGRES O Semuicios PULBEN weastmam oo b oL S APHECIA QUE 105
2 5-A, GRUPO ANEXD 15 CONTRATO PRESTAN, PERC NO DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, YA QUE ESTDS SOLO SE PUEDEN NO SE ACEPTA SU SGLICITUD.
FINANCIERD
INBURSA PRESENTAR EN BIENES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
_m_,__mmmhmmpm. ANEXO 15 MODELO DE DECIMA: PENA CONVENCIONAL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SERALAR COMC PENA
30 S.A. GRUPO CONTRATO CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY OF NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
FINANCIERO INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS, YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL E5S DE OBSERVANCIA
INBURSA OBLIGATORIA PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURQS DECIMA QUINTA: DANQS ¥ PERIUICICS SF SOLICITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR EL PAGO DE
INBURSA, ANEXO 15 MODELC DE DAROS ¥ PERJUICIOS PREVISTOS EN LA CLAUSULA XXXX, EN VIRTUD DE QUE EN CLAUSULA
31 5.A., GRUPO CONTRATC DIVERSA Y EN LAS PRESENTES BASES, SE ESTABLECE TAMBIEN EL PAGC DE PENAS NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.
FINANCIERQ CONVENCICNALES, POR LO QUE LOS CITADOS DAROS CONTRAVENDRIAN LO DISPUESTO EN EL
INBURSA ARTICULO 1840 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL QUE A LA LETRA DICE: “PUEDEN LOS CONTRATANTES
ACTG DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025 PAGINA 8 de 30 K
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ESTIPULAR CIERTA PRESTACION COMO PENA PARA EL CASO DF QUE LA OBLIGACION NO SE
CUMPLA O NO SE CUMPLA DE LA MANERA CONVENIDA. $ TAL ESTIPULACION SE HACE, NO
PODRAN ADEMAS RECLAMARSE DAROS ¥ PERIUICIOS”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESFECTO.
LA CONVOCANTE CUENTA CON LA
METLIFE PAGINA 3, INCISO DATOS 1. AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA CONTRATACION DEL SEGURQ | AUTORIZACION PRESUPUESTARIA
32 MEXICO, m~ GENERALES Y DE | GUE 3£ LICITA, SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL Y NO CONTRAVIENE DISPOSICIONES | CORRESPONDIENTE PARA EL
S.A.DEC.V. ) IDENTIFICACION | LEGALES EN MATERIA DE AUSTERIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. DESARROLLO ¥ ABJUDICACION DE LA
: PRESENTE LICITACION.
NQO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LAS
CONDICIONES  DE  PAGC  SE
1. 5E SOLICITA RATIFICAR QUE, EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE NG PAGASE LAS PRIMAS | ENCUENTRAN SERALADAS EN  LAS
METUFE | AGINA 3. INCISO DATOS CORRESPONDIENTES EN TIEMPQ, LA POLIZA Y/O CONTRATO CELEBRADD, SE DARA POR | BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y EL
33 MEXICO, G ' GENERALES Y DE | TERMINADQO ANTICIPADAMENTE Y SE REEMBOLSARA AL LICITANTE ACJUDICADO, LOS GASTOS NQ | CONTRATO  CELEBRADO ENTRE LA
S.A.DEC.Y. : IDENTIFICACION | RECUPERABLES EN GGUE ESTE HAYA INCURRIDO, DURANTE PLAZO EN QUUE EL SEGURO O SEGURGS | CONVOCANTE ¥ EL LICITANTE QUE
DE PERSONAS, HUBIERE ESTADO VIGENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. RESULTE ADIUDICADO SE ELABORA
CONFORME A LQ ESTIPULADO EN
DICHAS BASES.
ES CORRECTA SU APRECIACION,
1. AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE SE SIRVA INDICAR 5 LA CONTRATACIGN OEL SEGURQ O | COMPRENDE UNA PRESTACION QUE
METLIFE ) DATOS SEGURQS DE PERSONAS OBJETO DE LA PRESENTE ADQUISICIGN PUBLICA, COMPRENDEN EL | OTORGA LA CONVOCANTE, CON BASEA
34 NEXICO, PAGINA 3, INCISO GENERALES y DE | CYMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION CONTENIDA EN ALGUNA LEY GENERAL, ESPECIAL O | LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULG 30
S.A. DE Ol G. IDENTIFICACIGN | PARTICULAR, PRESTACION LABORAL, CONTRATO COLECTIVO DE TRABAIO, CONDICION GENERAL | DEL MANUAL DE PERCEPCIONES DE
e DE TRABAJO, PARTICIPACION EN ALGUN GRUPO O CUERPO DE SEGURIDAD CIUDADANA, GESTION | LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
DE RIESGQS, SERVICIOS DE EMERGENCIA, ETC. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
1. AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE SE ENTREGARA AL CONCURSANTE ADIUDICADO LA
METLIFE PAGINA 3. INCISO DATOS INFORMACION DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE PARA EL EXPEDIENTE, EL CUAL DEBE CONTENER | ES CORRECTO, LA INFORMACISN
35 MEXICO, m. GENERALESYDE | AL MENOS: DATOS GENERALES, NOMBRAMIENTO O PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL, | ALUDIDA SERA ENTREGADA AL
S.A DECV. : IDENTIFICACION | IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL; PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULD 492 O LA | LICITANTE ACZUDICADO.
LEY DE INSTSTUCIONES DE SEGURQS Y FIANZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
SE SCLICITA A LA CONVOCANTE RATIFIQUE CIUE LA PENALIZACION POR MORA SERA CALCULADA, mwmm_mﬁ_ﬂqu_&ﬂwvmu%wwmw wﬁmv
METLIFE PAGINA 13 CONFORME AL ARTICULD 276 DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS, ASIMISMO PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS 45,
16 MEXICO, 9. PENAS ’ PENAS AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE ACLARE QUE LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN FRACCION XX DE LA LY DOE
S.A.DECV. | CONVENCIONALEs | CONVENCIONALES | CALCULADAS SOBRE EL MONTO DE LO INCUMPLIDO O SERVICIO NO PRESTADC, ENTENGIENDOSE ADOUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
ESTE A LA ENTREGA DE LAS POLIZAS Y DOCUMENTACION NECESARIA DERIVADA DE LA PRESENTE CONTRATACIG z, DE SERVICIOS DEL
LICITACION EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ESTADO DE NUEVO LEON ¥ ARTICULD
100 OE 5U REGLAMENTO Y EN LO QUE

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2075

t)

Matamoros 520 Ote., Zona Centro

Monterrey, N.L. C.P. 64000 | Tel. 81 8130 7000

PAGINA 9 de 30

e




N L.

SERVICIOS
DE SALUD O.P.D.

GAHMINETE UL 1GUALD &G
PATA TODAS LAG PERGONRE

"2025, ARO DE LA SEGURIDAD ¥ DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL"

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICQ DESCENTRALIZADD

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

EL GOHIERND DEL.

NUEVO

NUEVO LEBN

SE DPONGA A DICHAS DISPOSICIONES,
SERA APLICADO LO PREVISTOQ EN EL
ARTICULO 276 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGURGCS Y FIANZAS
EN VIGOR ¥ SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL {SANCION) DEL 2%
POR CADA DIA HABIL DE RETRASO EN
LA ENTREGA DE LAS POLIZAS DE
SEGURQ DE VIDA QUE DERIVEN DE LA

RESPECTO DE LA FORMALIZACION DE LAS OBLIGACIGNES, SE PIDE A LA CONVOCANTE RATIFICAR
QUE EL MODBELO DE CONTRATO CONSTITUYE SOLO UN FORMATO EL CUAL DEBERA SER AJUSTADO

ADJUDICACION DE LA PRESENTE
LICITACION.
EL  MODELD DE  CONTRATO

ESTABLECIDO EN LAS BASES SE

TOMARA COMO BASE PARA LA

METLIFE _uh,h_wm_uw MM MODELO ¥ FIRma | POR ESTA Y LA ASEGURADORA QUE RESULTE GANADORA ¥ EN FUNCISN DE LA PROPUESTA QUE | CELEBRACION DE LOS CONTRATOS QUE
37 MEXICO, MODELO DE DEL CONTRATO | AL EFECTO RESULTE ADJUDICADA. ASIMISMO, AGRADECEREMOS SE SIRVA RATIFICAR QUE, EN | RESULTEN DE LA ADIUDICACION DE LA
S.A.DEC.V. CONTRATO CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LAS BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES CON EL CONTRATO QUE SE | PRESENTE LICITACION,
LLEGUE A FIRMAR, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LAS EN LAS BASES Y JUNTA DE | CONSIDERANDO LAS MODIFICACIONES
ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. QUE RESULTEN DE ESTA JUNTA DE
ACLARACIONES.
PAGINA 7, 51, ES CORRECTA SU APRECIACION, ¥ LA
INCISO C) SOBRE CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO
METLIFE | DE LA PROPUESTA NUMERAL 2 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE CON EL REQUISITO PRESENTADO | DE VERIFICAR SU VERACIDAD DURANTE
38 MEXICO, TECNICA Y IDENTIFICACION | COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE QUIENFIRMELAS | EL  DESARROLLO DE LA PRESENTE
S.A.DECV. | DOCUMENTOS | OFICIAL VIGENTE | PROPOSICIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. LICITACION O DURANTE LA VIGENCIA
DISTINTOS ¥ . DEL CONTRATO QUE SE DERIVE, EN
ANEXO 13 CASO DE RESULTAR ADJUDICADO.
DEBERA PRESENTAR ESCRITO EN EL
N n_vm_wuoh_”_w_mwmxm TODA VEZ QUE LAS INSTITUCIGNES DE mmmcx@m CUENTAN CON SU PROPIO ORDENAMIENTO mmmwﬂmmzmmMmmeﬁw M *%Mwwnwwm
METLFE | DE LA PROPUESTA NUMERAL 5 JURIDICO DE CARACTER FEDERAL Y GRDEN PUBLICO, NO LES RESULTA APLICABLE NINGUNA DE SEGURO OBJETO DF LA PRESENTE
10 MEXICO, TECNICA Y NORMAS NORMA OFICIAL MEXICANA EN MATERIA DE SEGUROS; YA QUE FUNCIONAN Y S5E ORGANIZAN DE LCITACION NO APLICAN NORMAS
SA DECY. | DOCUMENTOS QFICIALES ACUERDO CON LO ESTABLECIDO A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURODS Y FIANZAS, POR LO QUE OFICIALES MEXICANAS o
MEXICANAS AGRADECEREMOS NOS PERMITAN PRESENTAR UN ESCRITO EN ESTE SENTIDO. FAVOR DE
DISTINTOS ¥ PRONUNCIARSE AL RESPECTO. INTERNACIONALES Y EN EL CUAL
ANEXO 13 GARANTICE £L CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACIGN APLICABLE.
METLIFE PAGINA 7, NUMERAL 7 RESPECTO DEL COMPROBANTE DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURQS ¥ DE FIANZAS DE QUE EL
40 MEXICO, INCISO C} SOBRE comproanTE | ACENTE DE SEGUROS QUE REPRESENTA NQO 5£ ENCUENTRA EN ESTADC DE SUSPENSIGN O CON | SI, £5 CORRECTA SU APRECIACION.
S.A.DE C.V, | DE LA PROPUESTA UN MAL ANTECEDENTE, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICAR QUE PARA DAR

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025
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TECNICA Y DE LA COMISION { CUMPLIMIENTO A ESTE REQUISITO SE PODRA PRESENTAR "LISTADO DE SANCIONES IMPUESTAS A
DOCUMENTOS NACIONAL AGENTES DE SEGURQS Y/O FIANZAS PERSONA FISICA POR INFRACCIONES A LAS DISPOSICIONES
DISTINTOS ¥ APLICABLES EN SU ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION, PUBLICADD POR LA CNSF, DONDE SE
ANEXD 13 DEMUESTRE QUE £L AGENTE PROPUESTO NO SE ENCUENTRA EN DICHO LISTADO, EN FORMATO
DIGITAL EN MEDID USB, YA QUE LA COMISION NO TIENE OENTRO DE SUS TRAMITES EL
COMPROBANTE QUE HACE MENCION A ESTE PUNTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PAGINAT7Y 10
mmmmwwww%mwww AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR Y PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO
TECNICA Y POR LA LEY DE PROTECCION DE DATGS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES CUANDO
METLIFE DOCUMENTGS NUMERALOY 1 |SE TRATA DE UN DATO PERSONAL, FINANCIERO, PATRIMONIAL O SENSIBLE, PERMITA A M
41 MEXICO, DISTINTOS Y D O USB REPRESENTADA PRESENTAR LOS ARCHIVOS CON CONTRASERA EN USB © €D, MISMA QUE SE NOQ SE ACEPTA SU SOLICITUD.
SADECY. | 4\ ovoa INCISO DETALLARA EN UN MANIFIESTO ANEXC A LA PROPUESTA Y ASI RESPALDAR LA SEGURIDAD EN
) SOBRE DE LA PRIVACIDAD DE 5U INFORMACIGN QUE SE PRESENTARA EN LA LICITACION. FAVOR DE
PROPUESTA PRONUNCEARSE AL RESPECTC.
ECONOMICA
PAGINA 7, AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE QUE PARA CUMPLIR EL REQUISITO SE PODRA PRESENTAR,
INCISO ¢} SOBRE COPIA SIMPLE DE LA PUBLICACION DE LA PAGINA DE BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS EN QUE | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, DEBERA
METLIFE | DELAPROPUESTA | o) oo | SE COMPRUEBE CONTAR CON UNA CALIFICACION z?zp DE 9.39 EN EL IDATU, TODA VEZ QUE | ACREDITAR QUE NO CUENTA CON
42 MEXICD, TECNICA Y IDATU DICHA CALIFICACION PUEDE TOMARSE COMQ PARAMETRO PARA MEDIR EL SERVICIO QUE SANCIONES, ~CONFORME A LO
SA.DECV. | DOCUMENTOS FRESTAN LAS INSTITUCIONES ASEGURADORAS RESPECTO A SU COMPORTAMIENTO Y | SENALADO EN LAS BASES DE LA
DISTINTOS ¥ CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE RECLAMACIONES QUE SUS CLIENTES PRESENTAN ANTE LA | PRESENTE LICITACION.
ANEXO 13 CONDUSEF. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PAGINA 7 AGRADECEREMOS DE LA CONVQCANTE CONFIRMAR QUE S€ DA CUMPLIMIENTO A SU
INCISO C) § ow% REQUERIMIENTO CON UN MANIFIESTO BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE LA
METUFE | DE LA PROPUESTA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUERIA O MEDIANA EMPRESA NO APLICA A MI REPRESENTADA
a3 MEXICO, TECNICA Y NUMERAL1Y {POR NO ENCONTRARSE CLASIFICADA DENTRD DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL ES CORRECTA SU APRECIACION.
A DECY. | DOCUMENTOS ANEXO 12 ACUERDC POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACIGN DE LAS MICRO, PEQUERAS ¥ MEDIANAS
DISTINTOS ¥ EMPRESAS, PUBLICADO EN EL DIARIC CFICIAL DE LA _nmomm_pn_o_,_ EN FECHA 30 DE JUNIO DEL ARO
ANEXO 13 2009, EN RAZON DEL VOLUMEN LAS OPERACIONES Y NUMERO DE EMPLEADOS, POR LO QUE SE
CONSIDERA UNA EMPRESA GRANDE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTD.
PAGINA7, NUMERAL 22
INCISO C) SOBRE OPINION EN AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DERIVADO DEL ACUERDO
VETUFE | OF LA PROPUESTA SENTIDO ACDO.AS2.HCT.270422/107.2.DIR DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO EN SESION ORDINARIA
a1 MEXICO TECNICA ¥ POSITiVO DE | DE 27 DE ABRIL DFL 2022, SE DARA CUMPLIMIENTO A SU REQUERIMIENTO CON LA PRESENTACION ES CORRECTA SU APRECIACION.
S A DECV. SOCUMENTOS CUMPLIMIENTG | DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, CON
oISTINTOS ¥ EN MATERIA DE | FECHA COMPRENDIDA ENTRE LA PUBLICACIGON DE LA CONVOCATCRIA Y LA PRESENTACION DE
ANEXO 13 SEGURIDAD PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SOCIAL {IMSS)

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESEMNCIAL No. LP-919044992-N26-2025
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NO SE ACEPTA SU S0UCITUD, EL
LICITANTE QUE RESULTE GANADOR
DEBERA HACER ENTREGA DE FIANZA

zhpmrzh%.p. ORIGINAL DE CUMPLIMIENTCG DE
GARANTIA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE 5! ESTE REQUISITO DEBE CUMPLIRSE, NO OBSTANTE | CONTRATO, EXPEDIDA POR
SEGUROS CUMPLIMIENTO QUE, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 15 OE LA LEY DE INSTITUCIONES DE INSTITUCIGN LEGALMENTE
45 ARGOS, S.A, CONTRATO CON PARTIDAS 1,2Y 3 | SEGURQS Y DE FIANZAS QUE REGULAN A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS, LAS noz_upzsm. DE | AUTORIZADA, POR  UN  MONTO
DE C.V. RELACION AL SEGUROS SON DE ACRERITADA SOLVENCIA, POR LO QUE ESTAN EXENTAS DE EXHIBIR GARANTIAS. | EQUIVALENTE AL 10% OEL VALCR
MODELOD BE FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. TOTAL DEL CONTRATO INCLUYENDO EL
CONTRATO I.V.A., CONSTITUIDA A FAVOR DE LA
. SECRETARIA DE FINANZAS Y TESDRER[A
GENERAL DEL ESTADO DE NUEVO
LEON.
31 ES CORRECTA SU SOLICITUD SIEMPRE
SEGUROS PAGINA 15 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE SI EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PODRA | Y CUANDC LOS CAMBIOS SEAN DE
45 ARGOS, SA. | NUMERAL14.EL | PARTIDAS L, 2 3 MODIFICARSE A CONVENIENCIA DE AMBAS PARTES, SIN AFECTAR EL ALCANCE Y CONTENIDO DE | FORMA Y NO DE FONDO PREVIA
DECY. CONTRATO LAS BASES DE LICITACION ¥ DE SU JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | REVISION DE NUESTRA DIRECLION
RESPECTD. JURIDICA ¥ DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS.
PODRA INCLUIRSE LA SERALIZACION
DEL ARTICULO ALUDIDO, MAS SIN
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE S EN EL CONTRATG PODRA INCORPORARSE LA | EMBARGO NO PODRAN  INCLUIRSE
SEGUROS PAGINA 16, OBLIGACION DE LA CONVOCANTE DE PROPORCIONAR LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION | TODOS LOS DATOS QUE SERALA EL
47 ARGOS, S.A. | NUMERAL 14. EL | PARTIDAS 1, 2Y 3 | LEGAL A QUE SE REFIEREN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL DEL ARTICULO 492 DE LA | ARTICULO EN COMENTO, LOS MISMOS
DE C.\. CONTRATO LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, TANTO DE £STA COMO OE CADA MIEMBRO | ESTARAN A DISPOSICION  DEL
ASEGURADD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. LICITANTE ~ GANADOR  EN LA
SUBDIRECCION DE RECLRSOS
HUMANGS,
NQ ESPECIFICA A QUE SE REFIERE CON
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ENTREGUE TODOS LCOS DOCUMENTOS Y DATOS QUE TODOS LOS oonm_smzam ¥ DATOS
REQUIEREN EL ACUERDC DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULC 492 DE LA LEY QUE SE REQUIEREN", NO OBSTANTE, LA
SEGUROS PAGINA 16. . INFORMACION QUE SE REQUIERA PARA
48 ARGOS, SA. | NUMERAL 14.EL | PARTIDAS 1, 2Y3 DE INSTITUCIONES DE SEGURODS Y FIANZAS, ASl COMO QUE TENDRAN A DISPQSICION DE LA EL CUMPLIVIENTO DEL OBIETO DE
DECV. CONTRATO COMPARIIA DE SEGUROS, CUANDO FSTA LO REQUIERA TODOS LOS DATOS ¥ DOCUMENTOS DE | o™ Lo S o0l 0. ESTARA A

IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADQ. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DISPOSICION PREVIA SOLICITUD Y DE
CONFORMIDAD CON LA
NORMATIVIDAD APLICABLE,

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044892-N26-2025
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EN CASO DE RESULTAR ADIUDICADA LA ASEGURADORA, SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA
SEGURDS PAGINA 16. A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI LA CARTA COBERTURA QUE SE DERE EXTENDER TENDRA QUE | SE ACLARA AL LICITANTE QUE LA CARTA
15 ARGOS, SA. | NUMERAL 14.EL | PARTIDAS1,2Y3 SUIETARSE A UN FORMATO QUE ESA H. ENTIDAD DETERMINE O S| SE PUEDE EXTENDER EN | COBERTURA SE PUEDE EXTENDER ENEL
DECV. CONTRATO FORMATO Y CONTENIDO DE LA ASEGURADORA. EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE SEA LA QUE | FORMATO PROPIO DE LA COMPARIA
DETERMINE EL FORMATO DE CARTA COBERTURA, FAVOR DE INDICAR SI LO PUEDE | QUE RESULTE ADJUDICADA.
PROPORCIONAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE SERIALAR QUE, EN CUMPLIMIENTO
A LO PREVISTO POR LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUF SE REFIERE EL ARTICULC
492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURCS Y DE FIANZAS PROPORCIONARA A LA .
SEGUROS PAGINA 16. ASEGURADORA QUE RESULTE GANADORA EL LISTA DE ASEGURADOQS DCNDE SE INDIQUE, M_wz >w%mmm..u_,.ﬂw AD %rum w__mnm_wwnw__m.
<0 ARGOS, S.A. | NUMERAL 14. EL | PARTIDAS 1,2V 3 CUANDC MENOS: NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DE NACIMIENTO Y REGISTRG FEDERAL DE ASEGURADD, CON LA INFORMACION
DECY. CONTRATO CONTRIBUYENTES, Y, EN CASO OE ASI SER REQUERIDO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS NECESARIA PARA LA EMISION DE LAS
Y FIANZAS Y/U OTRA AUTORIDAD COMPETENTE, QUE PROPORCIGNARA A LA ASEGURADORA
GANADORA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE IDENTIFICACION DE LOS ASEGURADOS, RESPECTIVAS POLIZAS.
PREVISTA EN LAS CITADAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL, AUN FUERA DE LA VIGENCIA
DE LAS POLIZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGUROS PAGINA 18. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE PRECISAR S1 LAS OBLIGACICNES A
51 ARGDS, 5.A, NUMERAL 16. PARTIDAS 1, 2 ¥ 3 | QUE SE REFIERE EN ESTE APARTADO SERAN LAS ESTIPULADAS EN EL CONTRATO REFERIDO EN EL | §I, ES CORRECTA SU APRECIACION.
DEC.V. SANCIONES NUMERAL 14 DE LAS BASES DE LICITACION. FAVOR DF PRONUNCIARSE AL RESPECTC.
LA ADJUDICACION SERA POR PAQUETE
SEGUROS PAGINA 21. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, PRECISE SI TODAS LAS PARTIDAS SERAN ADJUDICADAS A UNA | A UN SOLO LICITANTE, TAL Y COMO SE
52 ARGOS, S.A. ANEXO 1 PARTIDAS 1,2Y3 | SOLA COMPARIA DE SEGURDS, O PODRAN SEPARARSE EN MAS DE UNA COMPARIA DE SEGURDS. | SENALA EN EL NUMERAL 12 DE LAS
DECV. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. BASES DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA.
PAGINA 42, EN EL TEXTO DE LA CLAUSULA TERCERA, FORMA DE PAGO, DONDE DICE: "EL PAGQ DEL EQUIPO
SEGURDS MODELD OE OBJETQ DEL PRESENTE INSTRUMENTO .. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA )
5 ARGOS. SA. CONTRATO. PARTIDAS 1, 2 ¥ 3. | CONVOCANTE ACLARAR QUE EL CONTRATO QUE EN SU MOMENTO SE FIRME, MODIFICARA LA | SI £$ CORRECTQ, SE MODIFICA SEGUN
OE n”<. CLAUSULA REDACCION DEL TEXTO ANTES INDICADO, YA QUE EL OBIETO DE LA LICITACION E5 LA | CORRESPONDA.
TERCERA ADQUISICION DE UN SERVICIC DE ASEGURAMIENTO Y NO AS) DE UN EQUIPQ. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
DEBERA CONTAR CON PODER CON
FACULTADES DE ADMINISTRACION Y/O
DOMINIC, O PODER ESPECIAL PARA
SEGUROS . ACTOS DE LICITACION  PUBLICA,
sa ARGOS, S.A. PAGINA m INCISO PUNTG 2 Hmmﬂwﬂ_ ﬂ%zczn_%mm ALRESPECTO AL TIPO DE PODER QUE REQUIERE EL APODERADO LEGAL | [ Jorn e o) e QUE CONSTEN A LAS
DE C.V. ' PERSONAS QUE SE LES DELEGA ACTOS
DE ADMINISTRACION, PODER
DECISORIC £N SUS ASAMBLEAS, ESTEN
EN POSIBILIDADES DE NOMBRAR A LA

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-218044992-N26-2025
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MAYORIA DE LOS MIEMBROS DE SU
ORGANQ DE ADMINISTRACICN O POR
CUALQUIER OTRO MEDIO TENGAN
FACULTADES DE TOMAR  LAS
DECISIONES  FUNDAMENTALES [E
DICHAS PERSONAS MORALES.

DUDAS TECNICAS:
PREGUNTA NUMERAL DE LA PARTIDA Y
No. PROVEEDOR | .o OCATORIA DESCRIPCION PREGUNTA RESPUESTA
SEGUROS
INBURSA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CORROBCGRAR QUE LA VIGENCIA ES DEL 01/01/26 AL 31/12/26
A 1 : ]
1 S.A., GRUPO ANEXO PARTIDAL2Y3 | oo e PRONUNCIARSE AL RESPECTO. $l, ES CORRECTA 5U APRECIACION
FINANCIERO
INBURSA
SEGUROS ATENDIENDO QUE LA PRESENTE
INBURSA, LICITACION PUBLICA PRESENCIAL ES A
5 $.A. GRUPO ANEXO 1 PARTIDAL2Y 3 ..mrm Mmmr__um_m.wo» LA CONVOCANTE INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADQ. FAVOR DE PRONUNCIARSE SOBRE CERRADO NO ES POSISLE
FINANCIERO ) PROPORCIONAR EL TECHO
{NBURSA PRESUPUESTAL AUTORIZADO.
_m_mmmhm.m SE SCLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE TODOS LOS SIN(ESTROS OCURRIDOS ANTES DEL
. PARTIDA1,2Y 3 | INICIO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE LICITACION QUEDARAN A CARGO Y SERAN PAGADOS PCR LA .
A, ANEXO 1 .
3 w_n ..wmw_%w © ASEGURADQRA QUF ACTUALMENTE TIENE EL PROGRAMA, SEAN DENTRO DE LA VIGENCIA S1, S CORRECTA SU APRECIACIGN
INBURSA NORMAL Y/C PRORROGA., FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
DE LA MANERA COMQ SE SOLICITA LA
INFORMACION, NO  SE  TIENE
DISPONIBLE POR  PARTE DE LA
COMVQCANTE, SE CUENTA CON UN
REPORTE INTERNO DE LAS PERSONAS
F
_mzm,uﬁ%% QUE  CAUSARCN  BAJA  POR
1 S A mxcmo ANEXO 1 PARTIDA12y3 | SE SOUCITA A LA CONVOCANTE COMPARTIR SINIESTRALIDAD DE LOS ULTIMOS 5 ARNOS, | FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD
m_.zwzn_mxo : INDICANDO NUMERO DE SINIESTROS ¥ MONTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. TOTAL, INCAPACIDAD PERMANENTE,
INBLIRSA TOTAL O INVALIDEZ, DE LDS ANOS

2021, 2022, 2023 Y 2024,
INFORMACION QUE SE ENCUENTRA A
DISPOSICION DE LOS LICITANTES A
PARTIR DE LA FECHA DE LA PRESENTE
ACTA Y HASTA EL DIA DEL ACTQ DE

ACTQ DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025
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PRESENTACION ¥ APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS, ¥ SE DEBERA
OE SOLICITAR POR ESCRITO POR LOS
INTERESADOS A LA SUBDIRECCIGN DE
RECURSOS HUMANOS, UBICADA EN EL
1ER PISO DE ESTE MISMO INMUEBLE,
ESCRITO £N EL QUE ADEMAS DEBERA
MANIFESTAR EL COMPROMISO AL
RESGUARDQ ¥ USQ EXCLUSIVO DE LA
INFORMACION PARA LA
PARTICIPACION OE LA PRESENTE
LICITACIGN.

COMO SE SENALA EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION, EL LISTADD
DETALLADO DE LA PLANTILLA DE
PERSONAL $E ENTREGARA A SOLICITUD
DE LOS LICITANTES INTERESADOS
PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO EN LA

SEGURDS SUBDIRECCION ~ DE  RECURSCS
INBURSA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO EN FORMATO EXCEL DE LOS | HUMANOS DE LA CONVOCANTE DESDE
S.A., GRUPO ANEXO 1 PARTIDAL2Y3 | ASEGURADDS, INDICANDO NOMBRE, SEXO, FECHA DE NACIMIENTO, SUELDO MENSUAL | LA FECHA DE PUBLICACION DE LAS
FINANCIERO CATEGORIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. PRESENTES BASES HASTA 24 HORAS
INBURSA ANTES DE LA FECHA Y HORA
SEMNALADAS PARA LA PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS, Y DICHO
LSTADO CONTIENE EL IMPORTE
POTENCIADO  ACTUAL DE  LOS
ASEGURADOS ~ QUE  TIENEN
CONTRATADA LA POTENCIACION,
SEGURDS
INBURSA, SE ACLARA QUE SE ADJUDICARA EL
5.A., GRUPD ANEXO 1 PARTIDA1,2 Y3 wmom%&,_nﬁ_”._wmmkrmm“u%%ﬂzqm DE INDICAR S1 LA ADJUDICACION ES POR PARTIDA. FAVOR OE | 000 ne | ac paRTIDAS INCLUIDAS EN
FINANCIERO : EL ANEXO 1, A UN SOLO LICITANTE.
INBURSA
SEGUROS
INBURSA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA PGLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA CON
5.A., GRUPO ANEXO 1 PARTIDAL,2Y3 | AIUSTE DE PRIMAS AL FINAL DE LA VIGENCIA POR MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS. FAVOR DE wwmmmwmmﬂnqﬂ >>%gx_mzn__mm_hmw%_nx>
FINANCIERO PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
INBURSA

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACIGN PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-915044992-N26-2025
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SEGUROS
INBURSA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE EN CASO DE VARIAR EL NUMERO DE ASEGURADOS, FAVOR DE
8 S.A, GRUPC ANEXO 1 PARTIDA1,2Y3 | CONFIRMAR QUE EL COSTO DE LA PRIMA SE PUEDE VER AFECTADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL mwrmwmwmmmwo%zﬂﬂmnm_mz_ LA
FINANCIERO RESPECTO. )
INBURSA
SEGUROS SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DE REITERAR QUE LAS COBERTURAS SOLICITAS SON:
9 m_”_mmﬂwwo ANEXQO 1 PART! zva |° BASICA mmmmm Bmxmﬂﬁc%xmn_,_ﬁn_,“owzrm
A, ARTIDA 1,2 Y ERTUR 3
FINANCIERD * INVALIDEZTOTAL ¥ PERMANENTE ANEXO 1 oMmSmanm_n_m_mo:n_;n_oz
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
INBURSA
SEGUROS
10 m*anMwﬂo ANEXO L PARTIDA1,2Y 3 | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA REGLA DE SUMA ASEGURADA ES 40 MESES | S, ES CORRECTA SU APRECIACION,
o DE SUELDO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO., PARA LA COBERTURA BASICA.
FINANCIERD
INBURSA
NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
SEGUROS SE SOLICITA A LA CONVOCANTE  CONFIRMAR QUE LA EDAD DE ACEPTACION Y COBERTURA PARA | COBERTURA DE ESTE SEGURQO ES PARA
INBLIRSA, ANEXO 1 PARTIDA 1,2¥ 3 | EL BENEFICIO DE: TOCE EL PERSONAL CUALQUIERA QUE
11 S.A, GRUPO A) INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE SEA  SU  EDAD, TANTD FOR
FINANCIERD SE APEGARAN A LA NORMATIVA DE LA EMPRESA (64 AROS ACEPTACION Y COBERTURA) | FALLECIMIENTO COMO POR
INBURSA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. INCAPACIDAC TOTAL, INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL Q INVALIDEZ.
SEGUROS NQ ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
INBURSA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE  CONFIRMAR QUE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA PARA LA COBERTURA DE ESTE SEGURO >E,_n A
1z §.A., GRUPQ ANEXO 1 PARTIDA 1,2¥ 3 | COBERTURA BASICA E INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE SON EXCLUYENTES. FAVOR DE
FINANCIERD PRONUNCIARSE AL RESPECTO. w%”rmﬂmwﬂ””_ﬁﬁ» DE INVALIDEZ
INBURSA .
SEGUROS
13 m._n.wmﬂwﬂ a ANEXO 1 PARTIDA1,2Y3 | SESOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR 5! DEBEMOS APEGAR A UNA CUQTA PARA EL CASQ M_Mmmwwoxwmmnﬂpwm %mﬂmnwmﬂwhzww
EINANCIERD DE PENSIONADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. g
INBURSA
SEGUROS
1 m_an”ww A ANEXO 1 PARTIDA1,2Y3 | SESOLICITA A LA CONVOCANTE  ACLARAR 51 ES MOTIVO DE DESCALIFICACION DAR UNA CUOTA wmmmﬂmgwmmﬂw}ww >_umm_mn_%mn%%_ M
FINANCIERD DIFERENTE PARA EL PERSONAL ACTIVO Y PENSIONADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ. ACTIVO.
INBURSA
15 SEGURQS ANEXQ 1 PARTIDA1,2Y 3 | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE  INDICAR 51 HAY PERSONAL POTENCIADQ A LA FECHA. FAVOR DE | S{ HAY PERSONAL QUE CUENTA CON
INBURSA, PRONUNCIARSE AL RESPECTO. COBERTURA POTENCIADA A LA FECHA.

/
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5.A, GRUPO
FINANCIERD
INBURSA
SEGURGS
16 m._w_.wmﬂwwo ANEXO 1 PARTIDAL2Y3 |SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL PERIODO QUE TIENE EL PERSONAL PARA PODER _m_m_ n_ﬂaomzﬂmmﬁw_m” Mmm.qumw WM
NANCIERG POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA. FAYOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ASEGURADO Cotat NUEVO INGRESQ.
INBURSA
NO ES MOTIVO DE DESCALIFZCACION,
LOS PORCENTAJES CONTENIDOS EN
ESTE PUNTO SON 50LO REFERENCIALES
SEGUROS Y LOS OFERTADOS POR CADA
INBURSA, ANEXO 1 PARTIDA1,2Y3 | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR $1 £5 MOTIVO DE DESCALIFICACION DAR UNA CUQTA | LICITANTE SE DEBERAN INCLUIR EN EL
1| S, SRUPO DIFERENTE AL PLAN BASICO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO SOBRE DE PROPUESTA ECONOMICA,
FINANCIERO . . EN FORMATO LIBRE EN EL QUE SE
INBURSA MANIFIESTEN  LOS  CITADGS
PORCENTAIES QUE DEBERAN SER
IGUALES PARA LAS PARTIDAS OBJETO
DE LA PRESENTE LICITACION.
SEGURDS
INBURSA, EN CASO DE SER NEGATIVA LA PREGUNTA ANTERIOR SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR | i o 1 4 omecUNTA
18 |5.A,GRUPO ANEXO 1 PARTIDA1,2Y3  |S! ES MOTIVO DE DESCALIFICACION OTORGAR 3 POLIZAS DE SEGUROS DIFERENTES, Ua poR | WA RESPUSSTA 2 L2 B
FINANCIERQ CADA PARTIDA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
INBURSA
SE ACLARA AL LICITANTE QUE LOS
PORCENTAIES DE SALARIO BASE
w_mmw_ wmoh MENSUAL EXPRESADOS EN EL ANEXO 1
19 S.A. GRUPO ANEXO 1 PARTIDA1,2Y3 | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR COMO SE DEBE CALCULAR EL PORCENTAJE DE SALARIO | DE LAS BASES, SON MERAM ENTE
EINANCIERG BASE MENSUAL. FAVCR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTC. REFERENCIALES ¥ CADA COMPAR(A
INBURSA PODRA CALCIULAR SU PORCENTAIE Y
PRIMA  PARA  ESTABLECER SU
PROPUESTA ECONOMICA.
SEGUROS
INBURSA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI EL PORCENTAJE DE SALARIO BASE MENSUAL DEBE SER | SE ACLARA ALLICITANTE QUE NO
0 |s.A, GRUPD ANEXO L PARTIDA1,2Y3 | EL MISMO PARA LAS TRES PARTIDAS (PERSONAL ESTATAL, REGULARIZADO Y FORMALIZADO). | NECESARIAMENTE DEBEN SER LOS
FINANCIERD FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. MISMOS PORCENTAJES.
INBURSA

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044952-N26-2025
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SERVICIOS

PE SALUD O.P.D.

GAULHETE Of 1SUALGAL

PARA TQras LAS FEABONAL

"2025, AROC DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL.

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN
ORGANISMC PUBLICC DESCENTRALIZADO

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

EL GQORIEANG OEL

NUEVO

NUEVOD LEOHN

NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION,
LGS PORCENTAJES CONTENIDOS EN

SEGURQS . ESTE PUNTO SON SGLO REFERENCIALES
INBURSA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL OTORGAR UN | Y  LOS  OFERTADOS POR  CADA
21 S.A., GRUPD ANEXO 1 PARTIDA 1,2Y 3 | PORCENTAJE DE SALARIQ BASE MENSUAL PARA PLAN POTENGIADO MAYOR QUE EL PLAN BASICO. | LUCITANTE SE DEBERAN INCLUIR EN EL
FINANCIERO ). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. SOBRE DE PROPUESTA ECONGMICA,
INBURSA EN FORMATO LIBRE EN EL QUE SE
MANIFIESTEN ~ LOS  CITADOS
PORCENTAJES.
S| SE ACEPTA SU SOLICITUD SIEMPRE Y
SEGUROS CUANDO LAS MISMAS NO SE
(NBURSA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PERMITA LA INTEGRACION DE LAS CONDICIONES GENERALES | CONTRAPONGAN CON LAS
22 SA., met.O ANEXO 1 PARTIDA 1,2 Y3 Um._(.__ REPRESENTADA, LAS CRIALES SE ENCUENTRAN AUTORIZADAS POR LA CNSF, ANEXANDO LA | CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
FINANCIERO CLAUSULA DE NO ADHESIGN ¥ CLAUSULA DE PRELACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL SERVICIQ ESTABLECIDAS EN r)m. BASES
INBURSA RESPECTO. DE LA PRESENTE _._n_._..Pn_OZ.. ASI COMOQ
DEL MODELO DE CONTRATO
CCORRESPONDIENTE.
AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA {NCLUIR DENTRQ DF
NUESTRAS CONDICIONES GENERALES LA CLAUSULA DF AGRAVACION DEL RIESGO REGISTRADA
ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGURQS Y FIANZAS, EN VIRTUD DE LA CUAL CESARAN LOS .
EFECTOS DEL SEGURQ DE AQUELLA PERSONA ASEGURADA, BENEFICIARIO Y/0 CONTRATANTE QUE ﬂ_w,wm n_mmmwmmﬂw%zﬂm mmMﬁm_ou__nﬂm
METLIFE ) SE UBIQUE DENTRO DE ALGUNA LISTA OFICIAL, RELATIVA O VINCULADA CON DELITOS ouE | FAY PICOTVERENTE QUE DichA
23 gmxmﬁo. PAGINA 21 ANEXO 1 ATENTEN CONTRA LOS INTERESES DEL ESTADO Y/O DE LOS PAISES QUE INTEGRAN LA LAS CONDICIONES GENERALES DE
S.A.DE C.V. ORGANIZACIGN PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO OCDE), LO ANTERIOR, | coo. oo i i e e
EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE MQDIFICA El DECRETO QUE EXPIDE EL
PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES _qu_u_ﬁ.Pm\ COTORGAMIENTO Y ADIUDICADO.
PRORRDGA DE LICENCIAS, PERMISOS ¥ AUTORIZACIONES ¥ CONCESIONES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
EN COMPLEMENTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, Y PARA EL CASO DE QUE LA MISMA SEA
CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE
METLIFE LA PERMANENCIA EN LA COLECTIVIDAD O GRUPO ASEGURASLE, DE TODAS LAS PERSONAS QUE
24 Zm.vcﬁo. PAGINA 21 v}xﬂ/_um_%aw W va PARTICIPEN DE FORMA DIRECTA O INDIRECTA EN EL PRESENTE SEGURC DCmUD_N.DZ SUJETAS ALOD ._..u,._y._.mﬂwwﬂCZmMﬂ_.uPCm Dmm_...wp._._(.ﬂmmmcz.ﬂb
S.ADECY. ! ESTIPULADO EN LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. LO ANTERICOR, CON FUNDAMENTO EN )
EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FiANZAS, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
METUFE FAVOR DE CCNFIRMAR 51 SE REQUIERE UNA POLIZA PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS Q SIES
25 ?._m.x_ﬂo_. PAGINA 21 n)x“_ZD_NA% W v3 POSIBLE PRESENTAR UNA POLIZA CON TRES SUBGRUPOS, ES DECIR UN SUBGRUPQ POR CADA UNA W_O_wum_anPO”wa”ﬂwmv”vmebn_OZ~ UNA
S.A DECV. ’ DE LAS PARTIDAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ. '

ACTO DE JUNTA OE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-819044392-N26-2025
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SERVICIOS

DE SALUD Q.P.0.

GALIMETE 0% rGUALDAG

GARA TODAS LAS REREONLA

"2025, ANO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL"

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVQ LEON

SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTGC DE ADQUISICIONES

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE CONFIRMAR QUE E5 DE S5 CONOCIMIENTO Y

EL GOBIEAND DEL

NUEWO

NUEVD LESN

METLIFE .
. ANEXO 1 ACEPTACION QUE EN CASO DE REQUER!IR POTENCIACION, SE EMITIRA DE UNA SEGUNDA POLIZA.
* m.ﬂmw_mnm,(_. PAGINA 2L PARTIDAL,2Y3 | EN CASO CONTRARIOS FAVOR DE INDICIAR COMO SE REALIZA SU ADMINISTRACION ACTUAL | ©o CORRECTA SU APRECIACIGN.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
METLIFE SE SOUCITA A LA CONVOCANTE INDICARNCS SI CUMPLIMOS ESTE REQUERIMIENTO
27 MEXICO, BAGINA 21 ANEXO 1 PRESENTANDO LA TRANSCRIPCION EN EL ANEXO 2 CON LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO 1 Y/0 ]
. PARTIDA 1, 2Y3 | MODIFICACIONES DF LAS BASES Y LAS QUE SF DERIVEN EN LA IUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR ES CORRECTA SU APRECIACION.
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE ACLARA AL LICITANTE QUE PARA
TODO AQUELLO QUE NO ESTE
EXPRESAMENTE ESTIPULADO ‘EN EL
CONTRATO,  “LAS  PARTES” LO
EN ALCANCE A LA FREGUNTA ANTERIOR FAVOR DE RATIFICAR QUE, PARA TODAS AQUELLAS | RESOLVERAN DE COMUN ACUERDO Y
METLIFE ) ANEXO 1 CONDICIONES NO ESPECIFICADAS EN LAS PRESENTES BASES, APLICARAN LAS ESTABLECIDAS EN | DE NO SER ESTO POSIBLE, SE SOMETEN
28 MEXICO, PAGINA 21 PARTIDA1 2y3 |LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA ASEGURADORA SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN | A LA JURISDICCEON DE LOS TRIBUNALES
S.A.DEC.V. ‘ CON LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y UNICAMENTE LA ASEGURADORA ADJUDICADA LAS | COMPETENTES DE LA CIUDAD DE
PRESENTARA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. MONTERREY, NUEVO LEON, POR LO
TANTO, “EL PROVEEDOR” RENUNCIA AL
FUERO QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO
PUDIERA CORRESPONDERLE.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR $) LAS COBERTURAS SOLICITADAS SON MISMAS QUE
29 HMMM PAGINA 21 ANEXO 1 HAN QPERADQ EN LOS ULTIMOS 3 ANOS EN SU POLIZA, DE LO CONTRARIO AGRADECECREMOS DE _% >Emm_o_uﬂmw%mmm AN mww_,__ oE MM
S A DECA. PARTIDA 1, 2Y3 | LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LOS CAMBIOS QUE REQUIEREN EN Fl PRESENTE ESQUEMA OE BASES DE LA PRESENTE LIGITACIGN.
ASEGURAMIENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
LA INFORMACION SOLICITADA SE
ENCUENTRA EN LOS FALLOS DE LAS
0 ﬁmmm_rﬂ_”mm PAGINA 21. ANEXG 1 EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR FAVOR DE COMPARTIR LA PRIMA PAGADA POR PARTIDA w%_,_;n_ohmwfmwmpzoﬂ >zqmwr__nmuw_mw
SA DE OV, PARTIDA 1,2Y3 | DE LOS ULTIMOS 2 ANOS. FAVOR OE PRONLINCIARSE AL RESPECTO. DESCARGARSE N EL PORTAL DE
SERVICIOS DE SALUD DE NUEVQ LEON,
O.P.D.
EL PERSONAL CON LICENCIA MEDICA
METLIFE ANEXO 1 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE 51 SE TRATA DE PERSONAL ACTIVO O §i mmz_m%_ﬂmmo,wmnwmzwﬁ%mmmwmwmm
31 mm.mw_mnm.,\. PAGINA 21 PARTIDAL 2V 3 Hnwmﬁmm%w.gcom O PENSIONADOS EN ALGUNA DE LAS PARTIDAS. FAVOR DE nmnz:zn_%mm PERSONAL ACTIVO CON DERECHO A

ESTE SEGURO. NO SE  INCLUYE
PERSONAL JUBILADO C PENSIONADOQ.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025

/)

Matarmoros 520 Ote., Zona Centro
Monterrey, N.L. £.P. 64000 | Tel. 81 8130 7000

PAGINA 19 de 30

8 %/% //




SERVICIOS

DE SALUDR Q.57.D.

GABIHEYE G4 1GUALEAU

GRRA TOBAG 1.AG DEQSONALR

"2025, ANO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUIGAR NACIONAL,

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

EL GOBIERNO DEL

NUEVDO

NUEVD LESON

NC ES CORRECTA SU APRECIACION, LA
) CON EL DBJETIVO DE NO ENCARECER LA PROPUFSTA, SOUCITAMOS A LA CONVOCANTE | COBERTURA DE ESTE SEGURO ES PARA
METLIFE ) ANEXD 1 CONSIDERAR COMO EDADES DE ACEPTACION PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TCTAL, [ TODO L PERSONAL CUALQUIERA QUE
32 MEXICO, PAGINA 21 PARTIDAL 23 INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL O INVALIDEZ OE 15 A 64 ANQS, CANCELANDOSE ALSIGUIENTE [SEA  SU EDAD, TANTO  POR
, SA.DECV. ' ANIVERSARIO DE LA POLIZA EN EL QUE EL ASEGURADC CUMPLA LOS 65 ANOS. FAVOR DE | FALLECIMIENTQ COMO POR
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. INCAPACIDAD TOTAL, INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL O INVALIDEZ.
METUFE ANEXOL | INVALIDEZ, ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE. RATFICAR GUE EL PAGD. DE. Lh. sumin
3 m.ﬂ.mw_mnhmr. PAGINA 21 PARTIDA1,2Y3 | ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA DE INVALIDEZ TOTAL Y S, ES CORRECTA SU APRECIACION.
PERMANENTE ¥, EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERQ, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
METUEE ANEXOL | MANIFESTE POR ESCRITO SU DESEO DE PARTICIAR EN. LA SOTENCIAGION Dt S0 St
34 m_,hmw_mnwr PAGINA 21 PARTIDAL1,2Y3 | ASEGURADA SERA DE 30 DIAS NATURALES DESPUES DEL INICIO DE VIGENCIA O ALTA DEL SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.
™ " ASEGURADQ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
METLIFE AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR 51 LOS MENCIONADOS PORCENTAJES
35 MEXICO, PAGINA 21 > >xﬂ_,%nw w. va CORRESPONDEN A LA PRIMA ACTUAL O SON SOLO PARA EJEMPLIFICAR FAVOR DE PRONUNCIARSE SON wmmﬂmﬂmnm__m%%z:.g
5.A. DECV. ’ AL RESPECTQ). -
METLIFE ) ANEXO 1 AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PODEMOS INCLUIR LA LEYENDA: “EL
36 MEXICO, PAGINA 21 SARTIDAT 3 Y 3 SEGURO DE VIDA NO CAUSA IVA” E INDICAR $0.00 EN LOS RENGLONES CORRESPONDIENTES A IVA. | SI, £5 CORRECTA SU APRECIACION.
5.4, DE C.V. ’ FAVOR CF PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
METLIFE ) ANEXO 1 AGRADECEREMOS A A CONVOCANTE RECTIFICAR QUE LOS 'PORCENTAJES PODRAN SER
37 MEXICO, PAGINA 21 CARTIDAT 373 DIFERENTES PARA CADA UNA DE LAS 3 PARTIDAS Y SE EVALUARA EL MONTO DE PRIMA FINAL ES CORRECTA SU APRECIACION.
SA. DECV. ! PARA LA ADJUDICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
DE LA MANERA COMO SE SOLICITA LA
INFORMACION, NOC  SE  TIENE
DISPONIBLE POR PARTE DE LA
CONVQCANTE, S5E CUENTA CON UN
PARA UNA MEJOR EVALUACION DEL RIESGO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EN Mm__u% RTE n_.pzwm””mZom _.ww_wmwmouhm
METLIFE ANEXO 1 MED!O MAGNCTICO DE PREFERENCIA EM EXCEL, LA SINIESTRALIDAD DE LAS POLIZAS QUE LICITA, FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD
: . DE LOS ULTIMOS 5 AROS DETALLANDO LO SIGUIENTE: NUMERO DE SINIESTROS POR ARO,
38 MEXICO, PAGINA 21 PARTIDA 1,2 Y3 A TOTAL, INCAPACIDAD PERMANENTE,
A DECV. NUMERQ DE ASEGURADQS POR ARD, SUIMA ASEGURADA POR ANO, MONTO RECLAMADO Y TOTAL O INVAUDEZ DE LOS AROS
PAGADQ DE LOS SINIESTROS, COBERTURA AFECTADA Y FECHA DE OCURRIDO Y PAGADO. FAVOR d
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 2021, 2022, 2023 ¥ 2024,
INFORMACIGN QUE SE ENCUENTRA A
DISPOSICION DE LDS LICITANTES A
PARTIR DE LA FECHA DE LA PRESENTE
ACTA Y HASTA EL DIA DEL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025
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SERVICIOS
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GANIMETE RE 1GUALDAD
FARA TONAS LAS SERBONAR

"2025, ANO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL"

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURS0S MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

EL GOBIEANSD DEL

NUEVC

NUEVO LEGHN

PROPUESTAS TECNICAS, Y SE DEBERA
DE SOLICITAR POR ESCRITO POR LOS
INTERESADOS A LA SUBDIRECCION DE
RECUJRSOS HUMANOS, UBICADA EN EL
1ER PISO DE ESTE MISMQ INMUEBLE,
ESCRITC EN EL QUE ADEMAS DEBERA
MANIFESTAR EL COMPROMISC AL
RESGUARDQ Y USD EXCLUSIVO DE LA
INFORMACION PARA LA
PARTICIPACION DE LA PRESENTE
LICITACION,
S5EGUROS PAGINA 21.
SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR S| LA-PRESENTE LICITACION SE
39 ARGDS, S.A. | ANEXO1GRUPO | PARTIDAS1,2Y3 EXCLUYE PERSONAL JUBILADO O PENSIONADQ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Sf, ES CORRECTA SU APRECIACION.
DE C.Y. ASEGURABLE
SEGURGS PAGINA 21, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA BASE DE ASEGURADOS PROPORCIONADA Sf, ES CORRECTA SU APRECIACION ¥ SE
40 ARGOS, SA. | ANEXO 1 GRUPO | PARTIDAS1,2V3 MEDIANTE EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION EN BASES DE _._n_En_oZ O JUNTA DE | 1o QF LA POLIZA S
DECY. ASEGURABLE ACLARACIONES SERA LA MISMA BASE DE ASEGURADOS QUE SE UTILIZARA PARA LA EMISION. AUTOADMINISTRADA,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
EN CASO DE QUE LA ACLARACIGN ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO, SE
SEGUROS PAGINA 21. SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CAS0 DE RESULTAR NO FUE RESPONDIDA EN SENTIDO
41, ARGDS, 5.A. | ANEXO 1 GRUPO | PARTIDAS 1,2 Y 3 | ADJUDICADOS, Y EL LISTADO PROPORCIONADC PARA LA EMISION DE LA POLIZA SEA DIFERENTE
DE C.V, ASEGURABLE AL COTIZADG, SE PODRA AIUSTAR LA PRIMA (MAYOR O MENOR) RESPETANDO LA CUOTA NEGATIVO.
OFERTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.,
AGRADECEMOS CONFIRMAR POR PARTE DE LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION
SEGUROS PAGINA 21. PRQPORCICNADA POR LA MISMA, PARA LA EMISION DE LA PROPUESTA ECONOMICA Q
LY ARGOS, S.A. | ANEXO 1 GRUPD | PARTIDAS 1, 2Y 3 | COTIZACION, ES DEFINITIVA ¥ NO TENDRA VARIACIONES PARA EFECTCS DE LA EMISION DE LA | S, ES CORRECTA SU APRECIACION.
DE LY. ASEGURABLE POLIZA DE SEGURO QUE CORRESPONDA, EN CASQ DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE
ADIUDICADA. FAVOR DE PRONLINCIARSE AL RESPECTO.
EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDC NEGATIVC, SE
SEGUROS PAGINA 21, SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCAMTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE RESULTAR LA RESPUESTRA A LA PREGUNTA
43 ARGOS, S.A. | ANEXO 1 GRUPQO | PARTIDAS 1,2 Y3 | ADIUDICADOS, Y LA INFORMACION PROPORCIONADA PARA LA EMISION DE LA POLIZA SEA ANTERIOR NO FUE NEGATIVA
DE C.V. ASEGURABLE DIFERENTE AL COTIZADO, SE PODRA AIUSTAR LA PRIMA {MAYOR O MENOR) RESPETANDO LA )
CUOTA OFERTADA. FAVOR DE PRONLINCIARSE AL RESPECTOQ.
SEGUROS PAGINA 21. QUE SENALE LA CONVOCANTE S| ACTUALMENTE ALGUN MIEMBRO DEL GRUPO ASEGLRABLE SE ﬂ_wzzmo%ﬂzm %_ z_._.mzmwzmm wwﬂwwzzh
44 ARGOS, S.A. | ANEXO 1 GRUPQ | PARTIDAS 1, 2 Y3 | ENCUENTRA EN PROCESO DE GBTENER DICTAMEN DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD. FAVOR DE EN LAS CONDICIONES QUE SERALA EN
DE L.V, ASEGURABLE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ. SU PREGUNTA.

ACTO DE JUNTA DF ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025
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"20285, ANCO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL"
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

RESPECTO DELPERSONAL, SE SOLICITA DE FORMA RESPETUOSA Y ATENTA A LA CONVOCANTE NQS

EL GOSIERHO DEL

NUEWVO

MUEWO LEGN

AL MOMENTC LA CONVOCANTE NO

SEGUROS PAGINA 21. INDIQUE SI INCLUYE PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN LITIGIC CONTRA LA CONVOCANTE, TIENE CONOCIMIENTO DE PERSONAL
45 ARGOS, S.A. | ANEXQO 1GRUPO | PARTIDAS1,2Y3 | PERSONAL EN LICENCIAS MEDICAS, EN PROCESOS DE DECLARACION DE AUSENCIA Y/Q EN EN LAS CONDICIONES QUE SENALA EN
DE C.v. ASEGURABLE PROCESQO DE DECLARACION DE MUERTE, Y EN SU CASO, CUANTOS CASOS POR CADA SITUACION SU PREGUNTA
O EVENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ. )
EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERICR SEA CONTESTADA EN FORMA AFIRMATIVA, SE PIDE DE
SEGUROS PAGINA 21. LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE INDIQUE St EL PERSONAL SUIETQ A UN CONTRATO
a6 ARGOS, S.A. | ANEXO 1GRUPO | PARTIDAS1,2Y3 CIVIL Y/Q Al PAGO DE HONORARIOS, NO REGULADOS O CONSIDERADOS POR LAS LEGISLACIONES | NO SE CONTESTO DE  MANERA
DE CAZ, ASEGURABLE DEL TRABAJO APLICABLES, CUENTA CON UN ESQUEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y, EN SU CASC, EL | AFIRMATIVA.
NOMBRE DEL INSTITUTG DE SEGURIDAD SOCIAL AL CUAL SE ENCUENTRE AFILIADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTD
47 bmw_.m.u.mo_.wxm.mp. bZMMM_”.MMWvD PARTIDAS 1.2 Y 3 SE PIDE EN FORMA RESPETUOSA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI CUENTA CON PERSONAL | NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL
y ‘ PENSIONADQ EN ACTIVO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ. SEGURO ES PARA EL PERSONAL ACTIVO
DE C.v. ASEGURABLE
SEGUROS PAGINA 21. AGRADECEMOS DF LA CONVOCANTE CONSIDERANDO LA AUSENCIA DE LISTADO, SE NOS | AL MOMENTO LA CONVOCANTE,
48 ARGOS, S.A. | AMNEXO 1.SUMA | PARTIDAS 1, 2Y 3 | COMPARTA EL SALARIO MENSUAL PROMEDIO ¥ MAXIMO DE LA COLECTIVIDAD SOLICITADA A | PORPORCIONA EL LISTADO EL SALARIO
DE C.V. ASEGURADA ASEGURAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. MENSUAL.
DEBERA S3ER CALCULADO PRIMA
BASICA Y PRIMA POTENCIADA, SUELDO
BASE MENSUAL, EL CUAL SE ESTABELCE
SEGUROS PAGINA 21. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE INDICAR CUAL O CUALES SERAN LOS | EN EL RECIBG DE NOMINA PARTIDA (1,
48 ARGOS, S.A. | ANEXO 1.SUMA | PARTIDAS 1, 2Y 3 | CONCEPTOS INDICADGS EN EL RECIBO DE NOMINA QUE SE DEBERAN CONSIDERAR PARA EL | CONCEPTO 02 Y 05 PARTIDA 2 Y 3
DECV. ASEGURADA CALCULO DE LA SUMA ASEGURADA RESPECTIVA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. CONCEPTO 07, ES 10 QUE SE
ESTABLECE DE MOMENTO  SIN
EMBARGO PUEDE CAMBIAR POR EL
TIMBRADO DE LA NOMINA.
SEGUROS PAGINA 21. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE INDICAR $I CUENTA CON ALGUNA | DEBERA SER CALCULADO SOBRE EL
50 ARGOS, S.AA. | ANEXO 1. SUMA | PARTIDAS 1, 2Y 3 | NOMINA EXTRAORDINARIA QUE DEBA SER CONSIDERADA EN EL CALCULO DE SUMA ASEGURADA. | TABULADOR AUTORIZADQ EN
DE C.V. ASEGURADA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. MOMENTO DEL SINIESTRO.
CON RELACION A LA PARTIDA SOBRE POTENCIACION DE SUMAS ASEGURADAS BASICAS PARA
SEGUROS PAGINA 21, PERSONAL EN ACTIVO, SE PIDE DE FAVOR A LA CONVOCANTE INDICAR S| FL PAGO DE PRIMA DE
51 ARGOS, 5.A. ANEXC 1. PARTIDAS1,2Y3 | LA POTENCIACION SERA 100% A CARGO DEL TRABAJADOR, A TRAVES DE DESCUENTO POR 5! ES CORRECTA 5U APRECACION.
DE C.V. POTENCIACION. NOMINA, SIENDQ OBLIGACION DE LA CONVOCANTE ENTREGARLO A LA ASEGURADORA QUE
RESULTE ADJUDICADA EN FORMA MENSUAL. FAVYOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA RESPONCIDA EN SENTIDO AFIRMATIVO, SE PIDE
SEGUROS PAGINA 21. DE FAVOR A LA CONVOCANTE INDICAR S| PARA EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN _._anOE M_@_“m%mwﬁwh._wﬂummﬂmrwn%m.ww m__,mmw_%.m
52 ARGOS, S.A. ANEXO 1. PARTIDAS 1,2Y 3 | CON O SIN GOCE DE SUFLDO, LA CONVOCANTE CUBRIRA EL PAGO DE PRIMAS ¥ ESTE ESTARA DE INCLUIR ¥ CONSIDERAR COMO
DE C.v. POTENCIACION. CONSIDERADO EN £L RECIBO DE PAGD QUE SE HAGA A LA COMPARIA DE SEGUROS ADIUDICADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PERSONAL ACTIVC CON DERECHD A
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|, GOBIEPNG DEL

NUEVO

NUEVO LESGN

ESTE SEGURQ. NO SE INCLUYE

CON RELACION A LA POTENCIACION DE SUMA ASEGURADA BASICA, SE PIDE A LA CONVOCANTE

PERSONAL JUBILADO O PENSIONADOQ

SEGUROS PAGINA 21. DE FORMA RESPETUOSA, ACLARAR SI EN EL CASO DEL PERSONAL IUBILADG ¥ PENSIONADO, | NO £5 CORRECTA SU APRECIACION, LA
53 ARGOS, S.A. ANEXO 1. PARTIDAS 1, 2Y 3 | TAMBIEN SE PODRA OTORGAR POTENCIACION Y EN SU CASO, SI EL COSTO DE LA POTENCIACION | COBERTURA ES PARA EL PERSONAL
DE C.V. POTENCIACION. SERA CUBIERTO POR EL PENSIONADO Y JUBILADO DESCONTADO EN SU PENSION ¥ PAGADO POR | ACTIVO.
CONDUCTO DEL ISSSTE EN FORMA MENSUAL, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGUROS PAGINA 21. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE, EXCEPTUANDO LA POTENCIACION, EL PAGO | NO £S CORRECTA SU APRECIACIGN, LAS
54 ARGOS, S.A. | ANEXQ 1.PAGO | PARTIDAS1,2Y 3 | DE LA PRIMA SE CUBRIRA AL 100% POR LA CONVOCANTE Y NO SERA CONTRIBUTIVA EN NINGUN | COVERTURAS SE ESTABLECEN EN EL
DEC.V. DE PRIMA PORCENTAJE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ANEXO 1.
O b oo AR L A B o P L o
55 >mmmuw,w.>. >zmmww_.hwoo PARTIDASL,2Y2 | EN £ RECIBO DE PAGO QUE SE HAGA A LA COMPARIA DE SEGURDS ADJUDICADA. FAVOR DE | o > CORRECTA SU APRECACION.
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURDS PAGINA 21, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR S| LA PRIMA SERA CUBIERTA VIA TRANSFERENCIA | EL PAGO DE LA POLIZA SE REALIZA
56 ARGQS, S.A. | ANEXU 1.PAGD | PARTIDAS1,2Y3 | ELECTRONICA O BIEN INDICAR EL INSTRUMENTO MONETARIO QUE SE UTILIZARA PARA EL PAGO. | MEDIANTE TRANSFERENCIA
DE C.v, DE PRIMA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ELECTRONICA.
SE SOLICITA A LA CONYOCANTE CONFIRME SI LA MISMA PAGARA EN SU TOTALIDAD LA PRIMA OE
SEGUROS PAGINA 21. SEGURQ DE LAS POLIZAS SOLICITADAS, O EN SU DEFECTQ, S| EL PAGD PROVENDRA DE ALGUNA
57 ARGOS, S.A. | ANEXO1.PAGO | PARTIDAS 1,2Y 3 | OTRA ENTIDAD. EN CASO DF QUE EL PAGO SEA DE OTRA ENTIDAD, FAVOR DE PROPORCIONAR EL M,_ mﬂm@%ﬁﬂ”m_E LA CONVOCANTE
DE C.V. DE PRIMA NOMBERE DE LA MISMA Y 5] ESTA CUENTA CON LA PARTIDA PRESUPUESTARIA CORRESPONDIENTE '
PARA TAL EFECTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGUROS PAGINA 21. ,
58 ARGOS. S.A. | ANEXO 1. PAGO | PARTIDAS 1 2y 3 | SESOUCITA A LA CONVOCANTE CONFIRME EL NOMBRE DE LA ENTIDAD A LA CUAL DEBE EMITIRSE | SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON,
y ’ EL RECIBO DE PAGO DE PRIMAS CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTD. | O.P.D.
DEC.V. DE PRIMA
PAGINA 21.
ANEXD1.
SEGUROS INCAPACIDAD SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN LOS CASOS DE INVALIDEZ TOTAL ¥
59 ARGOS, S.A, TOTALY PARTIDAS 1,2Y 3 | PERMANENTE, SE ACEPTARAN UNICAMENTE DICTAMENES DE INVALIDEZ TOTAL ¥ PERMANENTE | SI, ES CORRECTA SU APRECACION.
DE C.V. PERMANENTE O EMITIDOS POR EL ISSSTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
INVALIDEZ
PAGINA 21.
SEGURCS _zmnwwﬁ_myc EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDG NEGATIVO, FAVOR DE NO SE CONTESTO DE MANERA
60 ARGOS, S.A. TOTALY PARTIDAS 1, 2 Y 3 | ESPECIFICAR EL INSTITUTO U DRGANISMO{S) QUE PODRAN EMITIR EL DICTAMEN DE INVALIDEZ zmm ATIVA. N
DECV. PERMANENTE O TOTAL Y PERMANENTE. FAVCR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
INVALIDEZ

A
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NUEVO
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PAGINA 21.
ANEXO 1. ,
SEGUROS INCAPACIDAD SE SCLICITA A LA CONVQCANTE CONFIRMAR QGUE, SERA EL MISMO INSTITUTG U ORGANISMO(S)
61 ARGOS, 5.A. TOTALY PARTIDAS 1, 2 3 | QUE DETERMINF LA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, EL ENCARGAL:C DE PAGAR LA PENSION AL [ SI £5 CORRECTA SU APRECACION.
DE C.V. PERMANENTE O ASEGURADO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
INVALIDEZ
PAGINA 21.
SEGUROS ANEXQ 1. EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO, FAVOR DE
62 ARGOS, S.A. INCAPACIDAD PARTIDAS 1, 2 3 | ESPECIFICAR EL INSTITUTO U ORGANISMO(S) QUE PAGARA LA PENSION DEL ASEGURADO. FAVOR NO SE CONTESTC DE MANERA
DE C.V. FOTALY DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. NEGATIVA.
PERMANENTE O
INVALIDEZ
PAGINA 21.
SEGUROS ANEXQ 1. EN LOS CASQS EN LGS QUE EL ESTADO DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE ES EMITIDO POR EL | AL MOMENTO LA CONVOCANTE NO
3 ARGOS. 5.4, | TNCAPACIDAD PARTIDAS 1 2y 3 | SSSTE, SESOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LOS DICTAMENES CORRESFONDIENTES SE [ TIENE  CONOCIMIENTO  DE  LOS
DE nw<. TOTALY ' EMITEN EN LOS FORMATOS INSTITUCIONALES DF DICHOS INSTITUTOS DE SEGURIDAD SOCIAL, | FORMATOS QUE EXPIDE EL INSTITUTO
PERMANENTE O RECONOCIDOS CONFORME A SU REGULACIGN VIGENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. | DE SEGURIDAD SCCIAL
INVALIDEZ
PAGINA 21.
ANEXO 1.
SEGUROS INCAPACIDAD QUE INDIQUE LA CONVOCANTE 5| PARA EFECTOS DE CONSIDERAR EL ESTADO DE INVALIDEZ TOTAL
64 ARGOS, $.A, TOTALY PARTIDAS 1, 2Y 3 | Y PERMANENTE, SE APLICARA LA FECHA DE BAJA DEL TRABAJADOR LA CUAL DEBERA ACREDITARSE S| ES CORRECTA 5U APRECACION.
DE C.V. EN EL FORMATO DE MOVEMIENTOS DE PERSONAL, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PERMANENTE O
INVALIDEZ
nmm_mﬂw NHH. EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE CLUENTE CON PERSONAL SUJETO A UN CONTRATO CIVIL Y/O AL MOMENTO LA CONVOCANTE NO
SEGUROS INCAPA n_o,.po PAGO DE HONORARIOS, NG REGULADOS O CONSIDERADOS POR LAS LEGISLACIONES DEL TRABAIO w_rm_,_m CONOCIMIENTO DE PERSONAL
65 ARGOS, $.A, TOTAL Y PARTIDAS 1, 2¥ 3 | APLICABLES, AGRADECEREMOS SE SIRVA CONFIRMAR S| DICHO PERSONAL CUENTA CON UN EN LAS CONDICIONES QUE SERALS EN
DE C.V. PERMANENTED ESQUEMA DE SEGURIDAD SQCIAL Y, EN 54 CASO, EL NOMBRE DEL INSTITUTG DE SEGURIDAD SU PREGUNTA.
INVALIDEZ SOCIAL AL CUAL SE ENCUENTRE AFILADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTD.
PAGINA 22.
ANEXO 1. SE SOLICITA EN FORMA ATENTA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI LLEVARA A CABO UNA m.,n_uﬂm»ﬂ_umzwm_,\%oﬂmmwﬂF_,_.._m_mﬂn_u.ow
SEGUROS | CONSENTIMIENTO CAMPANA CON SUS TRABAJADORES, PARA EL PROCESO DE LLENADO DEL FORMATO DE DESIGNACIGN DE BENEFICIARIOS SON
66 ARGOS, §.A. PARA SER PARTIDAS 1, 2Y 3 | CERTIFICADO-CONSENTIMIENTO €N £L QUE SE DESIGNARAN BENEFICIARIOS, EL CUAL SERA EL INSTITUCIONALES, SIN EMBARGO, SE
DE C.V. ASEGURADO Y QUE LA COMPARIA DE SEGUROS ADJUDICADA PROPORCICNE PARA TAL FiN. FAVOR DE ' y
PUEDE HACER UNA CAMPARA PARA
DESIGNACION DE PRONUNCIARSE AL RESPECTC. ACTUALIZAR BENEFICARIOS
BENEFICIARIOS
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-919044992-N26-2025 PAGINA 24 de 30
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NMUEVO

NUEVD LEON

EN CASC DE QUE LA COMPAR{A DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA DEBA RECONOCER
CONSENTIMIENTOS DE VIGENCIAS PREVIAS Y/O EN FORMATOS EMITICOS POR OTRAS
PAGINA 22. INSTITUCIONES OE SEGURO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE Si LOS
ANEXO L. CONSENTIMIENTOS PARA SER ASEGURADOS Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, CON LOS QUE
SEGUROS | CONSENTIMIENTO CUENTA, CUMPLEN CON TODOS LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS PREVISTOS EN EL REGLAMENTO m_%ﬂ hﬂmzwmzmpoﬂ%mwﬂﬁwﬁmbw
67 ARGOS, S.A. PARA SER PARTIDAS 1, 2Y 3 | DE SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACIGN DE VIDA Y SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACION | (=0t o0 ™= morien e o
DEC.V. ASEGURADO ¥ DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, A SABER: {A) SUMA ASEGURADA, {B) DEL ASEGURADO:
DESIGNACION DE ACTIVIDAD, OCUPACION O PROFESIGN, COMICILIG, TELEFONG, RFC Y CURP, NACIONALIDAD, PA{S INSTITUCIONALES
BENEFICIARICS DE NACIMIENTO O BF ORIGEN Y CORREO ELECTRONICO; Y {C) EN EL CASO DE BENEFICIARIOS, LOS
RELATIVOS A: DOMICILIO, FECHA DE NACIMIENTO, PORCENTAJE Y PARENTESCO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
PAGINA 22.
: ANEXD 1. SE PIDE EN FORMA ATENTA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI, PARA LOS NUEVOS INGRESOS O
SEGUROS | CONSENTIMIENTO ALTAS EN EL GRUPO ASEGURADC, SE RECABARAN LOS CONSENTIMIENTOS ¥ DESIGNACIGN DE m_,n_mﬂM»wwwzwwﬁ%hmﬂﬁmﬂwo“
68 ARGOS, S:A. PARA SER PARTIDAS 1, 2Y 3 | BENEFICIARIOS EN LOS FORMATOS DE LA COMPARIA DE SEGURDS QUE RESULTE ADIUDICADA, | o0 ) o * 0 Pl oo e
DEC.V. ASEGURADO Y REGISTRADOS ANTE LA COMISIGN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE
DESIGNACION DE AL RESPECTD. INSTITUCIONALES
BENEFICIARIOS
EN CASO D QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVG Y LA
COMPARA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA DEBA ACEPTAR EL FORMATO GUE PARA TAL
PAGINA 22. EFECTO TENGA CONSIDERADQ LA CONVOCANTE, SE SOUICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EL
ANEXO 1. MISMO PODRA SER MODIFICADO PARA INCORPORAR LA INFORMACION MINIMA REQUERIDA POR
SEGUROS | CONSENTIMIENTO LA LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE SEGUROS Y EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER | NO ES AFIRMATIVA LA RESPUFSTA, LOS
69 ARGOS, S.A. PARA SER BARTIDAS 1,27 3 | GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS v DE | ORMATOS DE CONSENTIMIENTO ¥
DECV. ASEGURADOC Y FIANZAS, PARTICULARMENTE DEL ASEGURADO: DOMICILID, TELEFONO, RFC Y CURP, | DESIGNACION DE BENEFICARIOS SON
DESIGNACIAN DE NACIONALIDAD, PAS DE NACIMIENTO, O DE ORIGEN ¥ CORREQ ELECTRONICO; ¥ EN EL CASO DE | INSTITUCIONALES.
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS, LOS RELATIVOS A: DOMICILIO DEL BENEFICIARIO Y FECHA DE NACIMIENTO, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PAGINA 22.
ANEXO 1. QUE INDIQUE LA CONVOCANTE $I LOS FORMATOS DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE
SEGUROS | CONSENTIMIENTO PRESENTARAN PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS ESTARAN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS ¥
70 ARGOS, S.A. PARA SER PARTIDAS1,2Y 3 | FIRMADOS POR FL FUNCIONARIO FACULTADOC Y ULTIMO QUE EL ASEGURADG HAYA | i, ES CORRECTA SU APRECIACION
DE C.V, ASEGURADO Y REQUISITADO, DICHO FORMATO PERMANECERA EN EL EXPEDIENTE DEL TRABAIADOR. FAVOR DE
DESIGNACION DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BENEFICIARIOS :
SEGUROS PAGINA 22. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE NO CONTAR CON FORMATO DE
71 ARGOS, 5.A.. ANEXO 1. PARTIDAS 1, 2Y 3 | DESIGNACION DE BENEFICIARICS, SE APLICARAN LAS REGLAS DEL DERECHO SUCESORIO. FAVOR | 5, ES CORRECTA SU APRECIACION.
DECV. | CONSENTIMIENTO DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. :
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PARA SER
ASEGURADC Y
DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS
PAGINA 22,
ANEXD 1.
SEGUROS | CONSENTIMIENTO SE INDICA A LA CONVOCANTE QUE ATENDIENDC LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES Y
7 ARGOS. SA. PARA SER PARTIDAS 1, 2 ¥ 3 APLICABLES, SE TENDRA QUE ACREDITAR EN FORMA FEHACIENTE LA RELACION DE PARENTESCO
DE n”<. ASEGURADO Y QUE JUSTIFIQUE LAS EXCEPCIONES DE LEY PARA EFECTOS DE LA DEDUCCION DEL IMPUESTO ES CORRECTA SU APRECIACION.
DESIGNACIGN DE SOBRE LA RENTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ.
BENEFICIARIOS
PAGINA 22,
SEGURGS | G ozm%v.ﬂ_mb_pm.zq o SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME SI TIENE PERSONAL QUE NO SEPA LEER, ESCRIBIR Y/O | AL MOMENTO LA CONVOCANTE NO
- ARGOS. SA. PARA SER PARTIDAS 1. 2y 3 | QUE POR CUALQUIER OTRG MOTIVO MO PUEDA LLENAR ¥ FIRMAR SUS FORMATOS DE | TIENE CONOCIMIENTO DE PERSONAL
: DE nu<. ASEGURADO Y ' CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADQ ¥ DESIGNACION DE BENEFICIARICS. FAVOR DE | EN LAS CONDICIONES QUE SERALA EM
DESIGNACION DE 'PRONUNCIARSE AL RESPECTO. SU PREGUNTA,
BENEFICIARIOS
PAGINA 22, .
ANEXO 1. EN CASC DE QUE, FOR IMPEDIMENTO ALGUN MIEMBRQ OE SU PERSONAL NO PUEDA LLENAR ¥
O it o s
7% »m%%wm.? >mmmmﬂwmw< PARTIDAS 1, 2Y3 ASEGURADQ ESTAMPA SU HUELLA DIGITAL, FIRMANDO ALGUNA PERSONA A SU NOMBRE Y S, ES CORRECTA SU APRECIACION.
OESIGNACION DE RUEGQ, AS[ COMO EN PRESENCIA DE, AL MENQS, DQS TESTIGOS, CONFORME LO INDICAN LAS
DISPOSICIONES CIVILES SUSTANTIVAS VIGENTES. FAVCOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ.
BENEFICIARIOS
PAGINA 22.
ANEXO 1.
SEGUROS | CONSENTIMIENTG SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME S| CUENTA CON PERSONAL MENCR DE EDAD NO SE CUENTA CON PERSONAL
75 ARGOS, 5.A. PARA SER PARTIDAS 1, 2Y 3 | PARA INCORPORAR EN LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO REQUERICA. FAVOR DE MENGR OF EDAD
DE C.V. ASEGURADO Y PRONUNCIARSE AL RESPECTO. '
DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS
PAGINA 22. EN CASO DE QUE LA PREGUNTA PREVIA SE RESPONDIDA AFIRMATIVAMENTE, SE SOLICITA A LA
ANEXO 1. CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE LOS CONSENTIMIENTOS PARA SER ASEGURADOS Y
SEGUROS | CONSENTIMIENTO DESIGNACION DE BENEFICIARIOS SE ENCUENTRAN SUSCRITOS TANTO POR EL MENOR DE EDAD NG FUE RESPONDIDA EN SENTIDO
75 ARGOS, 5.A. PARA SER PARTIDAS 1, 2Y 3 | COMO POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN APEGO A LAS DISPOSICIONES LEGALES SUSTANTIVAS |\ = ATIVO.
DE C.V. ASEGURADO Y CIVILES VIGENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS

SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE LAS
DESIGNACIONES DE CONSENTIMIENTOS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS
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ASEGURADOS SE ENCUENTRA ACTUALIZADOS CONFORME A LA LEY DE (NSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, A LO PREVISTO POR LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES Y A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A
QUE SE REFIERE EL ARTICULGC 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS, A FIN
DE QUE ESTE REFIERA: DOMICILIO, NACIONALIDAD ¥ FECHA DE NACIMIENTO DE CADA UNO DE
LOS BENEFICIARIOS, PORCENTAIE QUE CORRESPONDERA A CADA BENEFICIARIC DE LA SUMA
ASEGURADA, EN CASO DE FALLECIMIENTD DEL ASEGURADO, AVISO DE PRIVACIDAD Y SOLICITUD
DE CONSENTIMIENTD PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. FAVOR DE
PRCNUNCIARSE AL RESPECTO. )

EL GOHIEANO PEL

NUEVO

HUEVC LESHN

SEGURQS
77 ARGOS, S.A.
DEC.V.

PAGINA 22.
ANEXO 1.
CONSENTIMIENTO
PARA SER
ASEGURADO Y
DESIGNACION DE
BEMEFICIARIOS

PARTIDAS 1,2Y3

SE PIDE RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA EL RECLAMO DE PAGO DE
UNA SUMA ASEGURADA, ANTE UN SINIESTRO, SE ENTREGARA EL CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACIGON DE BENEFICIARIOS ¥/O CARTA CON DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
CON CERTIFICACION EMITIDA PGR LA CONVOCANTE, MEDIANTE OFICIO ESCRITO, INDICANDO QUE
ES EL ULTIMO DOCUMENTC QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA CONVOCANTE Y QUE
CORRESPONDE A LA ULTIMA VOLUNTAD DEL ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Sl, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Una vez concluida la lectura de las preguntas con sus respectivas respuestas se dio oportunidad a los licitantes presentes para que
formularan las re preguntas que estimara pertinente en relacién con las respuestas recibidas, sin que se hubiere formulado ninguna
pregunta al respecto.

Finalmente se reitera que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia 26 de diciembre del 2025 a las 13:00
horas, en esta misma sala, siendo un acto formal que dard inicio puntualmente, y no se tomaran en cuenta proposiciones que se reciban
después de !a hora programada.

De esta manera se da por concluido el presente evento, cuya acta estara disponible para su consulta en el portal http://saludnl.gob.mx, o
en su caso a través del Departamento de Adquisiciones de los Servicios de Salud de Nuevo Ledn, ubicado en el primer piso de este mismo
inmueble, en un horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-915044992-N26-2025

Matarmnoros 520 Ote., Zona Centro
Monterrey, RLL, TP, 64000 | Tel. 81 8130 7000

PAGINA 27 de 30

P £




"2025, ANO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
FUERZA CIVIL EN PRIMER LUGAR NACIONAL."

SERVICIOS
SERVICIOS P, GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
- S SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
B tanan Lne PEBIOMAY ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DIRECCIGON ADMINISTRATIVA T ey g
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES w’mmwmmm

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada esta junta de aclaraciones, siendo las 13:08 horas de {a fecha indicada al inicio de
esta acta, firmando de conformidad y para constancia legal los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

MIEMBROS DEL COMITE CON VOZ'Y.VOTO

NOMBRE
SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SUPLENTE DEL LIC. EDUARDO MEDINA
REPRESENTANTE DE LA PRESIDENTA CARDENAS
DEL COMITE DE ADQUISICIONES
T
REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA LIC. FERNANDO m%ﬁ\
DIRECCION JURIDICA FLORES SADA

" MIEMBROS DEL COMITE CON VOZ

NOMBRE
REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA
DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE
CONCURSOS Y LICITACIONES DE LA LIC. YADIRA FAZ CEDILLO
CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

REPRESENTANTE DE LA SUBDIRECCION LIC. YESENIA SARAI
DE RECURSOS HUMANOS MARTINEZ EGUIA
(AREA USUARIA)

DEJANDO SALVAGUARDADAS LAS FACULTADES DE VERIFICACIGN Y COMPROBACION DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

 INVITADO PERMANENTE

NOMBRE FIRMA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LIC. RAUL ANGEL MARTINEZ
ADQUISICIONES IBARRA ‘

 LICITANTES

NOMBRE FIRMA
)
. . C. RUBEN CARRASCO i
METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. RODRIGUE? %\Qi
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SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO ) &\
FINANCIERG INBURSA C. SERGIO CHAVEZ _<_>m,/z_mN

e
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