TESORERIA

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD

'GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2022

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS DE NUEVO LEON MONTO 1/ 3,445,200 CLASIFICACION PROGRAMATICA: L19E18340
TEMA DEL PED: SALUD AVANCE FINANCIERO
0BJETIVO; PROMOVER EN LA POBLACIGN DE NUEVO LEGN LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO OPORTUNO Y e h n T m P CONAC "Modalidad": a
* EQUITATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCION MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAIO ESTANDARES DE EFICIENCIA Y CALIDAD odalidad
ESTRATEGIA: FORTALECER LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD. MONTO
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS (EN SITUACION DE URGENCIA, EMERGENCIA Y/O DESASTRE) PORCENTAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
INDICADORES AVANCE FiSICO 5
METAANUAL | o MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2022 FUENTE DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
ATENCION MEDICA EN URGENCIA,
EMERGENCIA Y/O DESASTRES (NUMERO DE DEFUNCIONES DE NUEVO ANUARIOS ESTADISTICOS DE INEGI | EL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911
FIN MEDIANTE LOS SERVICIOS TASA DE MORTALIDAD GENERAL | LEON DEL PERIODO / POBLACION TOTAL DE ANUAL 7.33 7.31 Y DEGIS.SSA SE ACTIVA DE MANERA
PREHOSPITALARIOS PRESTADOS POR EL NUEVO LEGN) * 1000 ADECUADA
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS
MEDICAS DEL ESTADO (CRUM)
BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-
LAS PERSONAS EN SITUACION DE o LA POBLACION Y RESPONSABLES
. URGENCIA, EMERGENCIA Y/O DESASTRE TASA DE VARIACION DE ({PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO'T - NET/ CENTRO DE COORDINACION DE SERVICIOS UTILIZAN EL
PROPOSITO " PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO T-1) / ANUAL 5.49 7.05 INTEGRAL, DE CONTROL, p .
RECIBEN ATENCION MEDICA PERSONAS ATENDIDAS M NUMERO UNICO DE
PREHOSPITALARIA PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO T-1) * 100 COMANDO, COMUNICACIONES Y EMERGENCIAS 9-1.1
COMPUTO DEL ESTADO (C-5)
INDICADORES AAVANCE FiSICO 5
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA = METAANUAL | LINEA BASE | SEMESTRE , | § TRIMESTRE » . T B R e f SUPUESTOS
. BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-
(LLAMADAS DE EMERGENCIAS MEDICAS 99.98 ) .
C1. ATENCION MEDICA VIA TELEFONICA | PORCENTAJE DE LLAMADAS DE ATENDIDAS / TOTAL DE LLAMADAS DE TRIMESTRAL 10000 95.00 GETS NET {;fgg:i[);:?g;?;g’:uo” Lzzﬂifgﬂ:: g;?:{?;ﬁi:iogsf?
OTORGADA EMERGENCIAS ATENDIDAS | EMERGENCIAS MEDICAS REPORTADAS AL 9- : : COMANDO, COMUNICACIONESY |  FUNCIONAN CORRECTAMENTE
1)+ 2
1-1) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 COMPUTO DEL ESTADO (C-5)
PORCENTAJE DE SERVICIOS EL CENTRO DE ATENCION DE
OTORGADOS EN TIEMPO POR (SERVICIOS CON TIEMPO DE ARRIBO MENOR 288 NBEATSE CDEEN'?I?{EOSECQSO’LGDIS::EE(;\I LLAMADAS DE EMERGENCIA 9-1-1
C2. SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE | DEBAJO DE LOS 13 MINUTOS DEL | ™ " 7 MINUTOS / TOTAL DE SERVICIOS TRIMESTRAL 145.00 20,00 NiEre] INTEGRAL DE CONTROL REALIZA LA ASIGNACION Y
EMERGENCIA A DOMICILIO OTORGADOS | DESPACHO DE UNIDAD, EN AREA DESPACHADOS) * 100 } . COMANDO, COMUNICACIONES y |  REFERENCIA OPORTUNA Y DE
METROPOLITANA DE 45.00 45.00 45.00 45.00 COMPUTO DEL ESTADO 5 ACUERDO A LA NECESIDAD DEL
MONTERREY. : : ) : PACIENTE
COMPONENTES
38.96 BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-
3. SERVICIOS DE TRASLADOS EN PORCENTAJE DE TRASLADOS EN | (SERVICIOS DE TRASLADOS EN AMBULACIA A NET / CENTRO DE COORDINACION | LAS UNIDADES MEDICAS TIENEN
AMBULANCIAS A UNIDADES MEDICAS | AMBULANCIAS A UNIDADES UNIDADES MEDICAS / SERVICIOS TRIMESTRAL 40.03 45.00 METAS INTEGRAL, DE CONTROL, LA CAPACIDAD DISPONIBLE PARA
OTORGADOS MEDICAS OTORGADOS ATENDIDOS) * 100 COMANDO, COMUNICACIONES Y ATENDER A LOS PACIENTES
40.03 40.03 40.03 40.03 COMPUTO DEL ESTADO (C-5)
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
C4. CAPACITACION CONTINUA EFECTIVA 98.21
b . PROGRAMAS ELABORADOS / LAS PERSONAS PARTICIPAN EN
AL PUBLICO REALIZADA (CURSOS, PORCENTAJE DE PERSONAS | (ASISTENTES A CAPACITACION / PERSONAS o X
TALLERES, PLATICAS, REUNIONES Y CAPACITADAS INSCRITAS A CAPACITACION) * 100 TRIMESTRAL 90.00 80.00 METAS) DEP@EL’:’;";';EZSLEAE?:';:NZA Los CUE;?JE:OCSTS;EQE'ON EN
EVENTOS) 0.00 ‘ 90.00 90.00 90.00 URGENCIAS MEDICAS
C1. ATENCION MEDICA ViA TELEFONICA OTORGADA
. PORCENTAJE DE ACTAS DE . 60.00 ) )
ALC1. ELABORACION DE ACTAS DE SUPERVISION QUE CUMPLEN (ACTAS DE SUPERVISION QUE CUMPLEN ACTAS DE SUPERVISION LA COORDINACION OPERATIVA
SUPERVISION DEL TIEMPO DE CON INDICADOR DE TIEMPO DE | CON INDICADOR DE TIEMPO DE RESPUESTA | TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS OPERATIVA / COORDINACION | REALIZA ADECUADAMENTE LAS
RESPUESTA RESPUESTA / ACTAS DE SUPERVISION REALIZADAS) * 100 OPERATIVA ACTAS DE SUPERVISION.
80.00 80.00 80.00 80.00
£0.00 BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-
A2CL REVISION DE CUMPLIMIENTO pE | PORCENTAJE DE EVENTOS CON | (ATENCIONES CON CUMPLIMIENTO DE NET fﬁg{::i[);:ggs:;g’:c'o'\' SE ACTUALIZA LA OPERACION EN
ACTIVIDADES (Procesos) TIEMPO EN BASES DE OPERACIGN, | CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE TIEMPO DE RESPUESTA / TOTAL DE TRIMESTRAL 90.00 0.00 METAS COMANDO, COMUNICACIONES y | BASE DE LAS NECESIDADES DE LA
RESPUESTA EVENTOS DE BASE OPERATIVA) * 100 COMPUTO DEL ESTADO (C.5), POBLACION
90.00 90.00 90.00 90.00 COORDINACION OPERATIVA
011 BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-
: NET / CENTRO DE COORDINACION .
. LOS SISTE! ECNOL( DEL
A3CL. REVISION DE RESULTADOS DE LA |~ PORCENTAJE DE LLAMADAS DE | (TOTAL DE LLAMADAS SIN ATENDER / TOTAL | o oo 500 700 WiEr el INTEGRAL, DE CONTROL, ﬁ%iﬂgg"{’)\: ETMCE’\F‘((OSE?\I?IZOBSl .
ATENCION TELEFONICA EMERGENCIA SIN ATENDER | DE LLAMADAS ENTRANTES AL 9-1-1) * 100 : : COMANDO, COMUNICACIONES Y | "C /b 01 oo e o MENTE
s00 500 s00 500 COMPUTO DEL ESTADO (C-5),
- : : : COORDINACION OPERATIVA




INDICADORES T [ AVANCE FISICO
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO METAANUAL | LINEABASE | SEMESTRE TRIMESTRE SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA ‘ S E— i I R Wi FUENTE DE INFORMACION
2. SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA A DOMICILIO OTORGADOS
9.01 BASE DE DATOS CAD NG SAFETY-
ALC2. VALIDACION DE CASOS DE PE:;CE%TE‘;‘J;EZ'IJL?ZAGE:;ZE (TOTAL DE DESPACHOS DE AMBULANCIA A ‘ NET / CENTRO DE COORDINACION |LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DEL
ATENCION MEDICA EN DOMIGILIO DESPACHO DE AMBULANCIA A DOMICILIO / TOTAL DE LLAMADAS TRIMESTRAL 20.12 23.00 METAS INTEGRAL, DE CONTROL, NUMERO DE EMERGENCIA 9-1-1
: 5OMICILIO RECIBIDAS DE EMERGENCIA MEDICA) * 100 COMANDO, COMUNICACIONES Y | FUNCIONAN CORRECTAMENTE
20.12 20.12 20.12 20.12 COMPUTO DEL ESTADO (C-5)
5 100.00 5
RO AN | PO OSUNOASLE oo v comon coninvom RO ATIEIMAION | sk v
ACTIVIDADES (Procesos) DISPONIBLE PARA EL SERVICIO A SSA3.2013 PARA EL SERVICIO A | 03SSA3-2013 / TOTAL DE UNIDADES TRIMESTRAL 100.00 90.00 METAS ATENCION DE LLAMADAS DE EQUIPADAS DE ACUERDO A LA
SOMICILIO SOMICILIO DISPONIBLES) * 100 EMERGENCIA NOM-034-55A3-2013
- 100.00 100.00 100.00 100.00
100.00
A3C2. VERIFICACION DE EQUIPO DE PO:;E?PTOAJ;EZZL;g:gﬁE; Acf) N (UNIDADES CON EQUIPO DE SOPORTE VITAL BITACORA DE VERIFICACION DE | LAS UNIDADES SE ENCUENTRAN
SOPORTEVITALEN LAUNIDAD A | L oo 0 ASISTENCIA DE FUNCIONAL / TOTAL DE UNIDADES TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS EQUIPO DE SOPORTE VITAL/ | EQUIPADAS CON EL EQUIPO DE
DESPACHAR PACIENTES DISPONIBLES) * 100 COORDINACION OPERATIVA SOPORTE VITAL NECESARIO
100.00 100.00 100.00 100.00
3. SERVICIOS DE TRASLADOS EN AMBULANCIAS A UNIDADES MEDICAS OTORGADOS
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
0.05 -1-
A1C3. VALIDACION DE REFERENCIAS PORCENTAJE DE TRASLADOS | (TOTAL DE TRASLADOS RECHAZADOS POR c:(;lg:; "::t:j; :N/TEZ':EOD[;E LAS INSTITUCIONES Y HOSPITALES
RECHAZADAS POR UNIDADES RECHAZADOS DE DOMICILIO A HOSPITALES / TOTAL DE TRASLADOS A | TRIMESTRAL 10.00 15.00 METAS CONTROL. COMANDO,. PRIVADOS PARTICIPAN
HOSPITALARIAS. HOSPITAL HOSPITAL) * 100 COMUNICACIONES Y COMPUTO | ACTIVAMENTE CON EL CRUM.
10.00 10.00 10.00 10.00
DEL ESTADO (C-5)
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
. 22.92 CALIDAD DEL 9-1-1 / CENTRO DE
A2C3. VALIDACION DE TRASLADOS DE LAS INSTITUCIONES Y HOSPITALES
ACTIVIDADES (Procesos) | PACIENTES DE ZONAS RURALES AL AREA | | ORCLTAJE DE TRASLADOS DE | (TOTAL DE TRASLADOS DE ZONAS RURALES /| o, e crpa 261 3.10 METAS COORDINACION INTEGRAL, DE PRIVADOS PARTICIPAN
PACIENTES DE ZONAS RURALES TOTAL DE TRASLADOS) * 100 CONTROL, COMANDO,
METROPOLITANA DE MONTERREY. ACTIVAMENTE CON EL CRUM.
COMUNICACIONES Y COMPUTO
261 261 261 261
DEL ESTADO (C-5)
BASE DE DATOS DEL SISTEMA
(SOLICITUDES DE TRASLADOS 10.92 CALIDAD DEL 9-1-1/ CENTRO DE
A3C3. CLASIFICACION DE SOLICITUD DE :RO:SCLE;“J:;EI;TEE‘:’(?*LO';T'%SR?; INTERHOSPITALARIO DE ALTAPRIORIDAD / | oo o 1000 2200 TG COORDINACION INTEGRAL, DE | “A° 'NPS;U:;'O(;':,E:RVTE?PS:’LTALES
TRASLADO INTERHOSPITALARIO OF ALTA PRIORIDAD TOTAL DE SOLICITUDES DE TRASLADO - : CONTROL, COMANDO, ACTIVAMENTE CON EL CRUM
. . .
INTERHOSPITALARIO) * 100 10.00 10.00 1000 10.00 COMUNICACIONES Y COMPUTO
DEL ESTADO (C-5)
C4. CAPACITACION CONTINUA EFECTIVA AL PUBLICO REALIZADA (CURSOS, TALLERES, PLATICAS, REUNIONES Y EVENTOS)
REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
A1C4. ELABORACION DEL PROGRAMA 100.00
ORACIO! 0G (PROGRAMAS DE CAPACITACION PROGRAMAS ELABORADOS /
DE CAPACITACION MEDIANTE LA | PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE o SE CUENTA CON EL PERSONAL
DETECCION DE NECESIDADES EN CAPACITACION ELABORADOS ELABORADOS / PROGRAMAS DE TRIMESTRAL 90.00 70.00 METAS) DEPARTAMENTO DE ENSENANZA | o \p 1 |\pARTIR LA CAPACITACION
LUGARES ESTRATEGICOS CAPACITACION PROGRAMADOS) * 100 CENTRO REGULADOR DE
0.00 90.09 90.09 90.09 URGENCIAS MEDICAS
66.67 REGISTRO ADMINISTRATIVO DEL
A2C4. REALIZACION DE LA SELECCION DE| PORCENTAJE DE CAPACITADORES | (CAPACITADORES SELECCIONADOS /TOTAL | oo o 20,00 2500 ETRG] DEPARTAMENTO DE ENSENANZA /| SE CUENTA CON EL PERSONAL
LOS CAPACITADORES SELECCIONADOS DE CAPACITADORES) * 100 - : CENTRO REGULADOR DE PARA IMPARTIR LA CAPACITACION
40.00 40.00 40.00 40.00 URGENCIAS MEDICAS
ACTI ( )
PORCENTAJE DE PROMOCIONES | (PROMOCIONES REALIZADAS EN LUGARES 10000 REGISTRO ADMINISTRATIVO |- ¢ e\ cON EL PERSONAL Y
A3CA4. REALIZACION DE LA PROMOCION REALIZADAS EN LUGARES | ESTRATEGICOS / LUGARES ESTRATEGICOS) * |  TRIMESTRAL 100.00 0.00 METAS DEPARTAMENTO DE ENSENANZA/| ™ ¢ 1€ 105 pARA HACER LA
DE LOS CURSOS DE CAPACITACION CENTRO REGULADOR DE
ESTRATEGICOS 100 URGENCIAS MEDICAS PROMOCION
0.00 100.00 100.00 100.00
PROMEDIO DE PARTICIPANTES 3360 REGISTRO ADMINISTRATIVO DEL | o¢ -\ enra coN LOS MEDIOS Y EL
AA4CA. REALIZACION DE LA INSCRIPCION (PARTICIPANTES INSCRITOS AL CURSO / DEPARTAMENTO DE ENSENANZA /
INSCRITOS AL CURSO POR LUGAR ; TRIMESTRAL 17.65 0.00 METAS PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA
DE LOS PARTICIPANTES : LUGARES ESTRATEGICOS) CENTRO REGULADOR DE !
ESTRATEGICO URGENCIAS MEDICAS EL REGISTRO DE INSCRIPCION
0.00 17.65 17.65 17.65
OBSERVACIONES

1/ Monto aprobado en la Ley de Egresos 2022




