TESORERIA

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD

'GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2022

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: ARBITRAJE MEDICO MONTO 1/ 8,806,053 CLASIFICACION PROGRAMATICA: L19E22037
TEMA DEL PED: SALUD AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: PROMOVER EN LA POBLACION DE NUEVO LEON LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO OPORTUNO Y TRIMESTRE \ M " W P CONAC "Modalidad": E
" EQUITATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCION MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAJO ESTANDARES DE EFICIENCIA Y CALIDAD odalidac
ESTRATEGIA: FORTALECER LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD MONTO 1,018,703
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE LA COESAMED PORCENTAJE 21.79
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
INDICADORES AVANCE FISICO o
META ANUAL | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
2 2022 2023 2024 2025 2026 2027 fUENTEDEINEORMACION
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
CAPTACION DE INCONFORMIDADES TASA DE VARIACION DE CA(S((I)’\‘SCIzg;?ﬂig;mgisf)?::ﬂfascigiNTD T SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO LAS PERSONAS CONOCEN SUS
FIN MEDICAS MEDIANTE LA PROMOCION Y CAPTACION DE 1)/ INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1) ANUAL 3.88 -14.83 DE QUEJAS MEDICAS / COMISION DERECHOS EN MATERIA DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE INCONFORMIDADES MEDICAS *100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO INCONFORMIDADES MEDICAS
BRINDA LA COESAMED
LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L.
DISPONEN DE SERVICIOS ¥ ((USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO LAS INCONFORMIDADES
PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE TASA DE VARIACION DE RECIBIDAS SE ATIENDEN Y
PROPOSITO ” ATENDIDOS ARO T-1) / USUARIOS ANUAL 3.88 -14.83 DE QUEJAS MEDICAS / COMISION
MEDICO PARA RESOLVER LAS USUARIOS ATENDIDOS ATENDIDOS ANO T-1) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO RESUELVEN EN LA COESAMED,
INCONFORMIDADES DE LOS SERVICIOS N.L.
MEDICOS
INDICADORES AVANCE FISICO o
- MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE . SEMESTRE i : i TRIMESTRE i v FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
200.00 264.29 EL USUARIO Y PRESTADOR DE
PORCENTAJE DE ATENCIONES (ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / ) ) SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO | SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA GESTIONADAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS) | TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION NO LAS PROPUESTAS DE LA
*100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO | COESAMED, N.L. PARA RESOLVER
100.00 100.00 100.00 100.00 UN CONFLICTO.
COMPONENTES
2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO PORCENTAJE DE QUEJAS CON (QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL 58.33 72.60 SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO SEII;\L/JI?:LIJ:::\(/I)EVIJTSCEJ:TI'A;A?ARI'ITN
. ARBITRAL RESUELTOS PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS) * | TRIMESTRAL 100.00 49.63 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION SUS CONTROVERSIAS ANTE LA
RESUELTO 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
100.00 100.00 100.00 100.00 COESAMED, N.L.
C1. ATENCION INMEDIATA GESTIONADA
ALC1. ORIENTACION TELEFONICA Y PORCENTAJE DE ORIENTACIONES w:;igg:gg&?g:éizi’:;ﬁ:j v 1207 ‘ 133.33 ‘ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO LO\SN%%JBT:J)ORL?;:DTLixahL:NA
PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE | TELEFONICAS Y PRESENCIALES TRIMESTRAL 100.00 100.48 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION
BRINDA LA COESAMED. REALIZADAS CON INFORMACION ORIENTACIONES TELEFONICAS Y ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO TELEFONICAMENTE A COESAMED,
. PRESENCIALES REGISTRADAS) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 PARA ORIENTARSE
88.00 267.31 LAS INCONFORMIDADES
A2C1. REALIZACION DE ASESORIAS PORCENTAJE DE ASESORIAS (ASESORIAS REALIZADAS / CASOS TRIMESTRAL 100.00 45.26 METAS TJ';T;:\JAS:‘SASS;\:Q;SD/ESOE'SIIISST;'? RECIBIDAS SE ATIENDEN Y
. . ¥
ESPECIALIZADAS ESPECIALIZADAS RELIZADAS RECIBIDOS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO RESUELVEN EN LA COESAMED,
100.00 100.00 100.00 100.00 N.L
ACTIVIDADES (| )
200.00 264.29 EL USUARIO ASISTE PARA
A3CL. SOLICITUDES DE ATENCION DE PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE |  (SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION ) ) SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO | SOLICITAR A LA COESAMED,N.L.
. GESTION INMEDIATA. ATENCION DE GESTION INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE | TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION |  SERVICIOS DE MEDIACION POR
; INMEDIATA GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO UNA INCONFORMIDAD POR
100.00 100.00 100.00 100.00 ATENCION MEDICA
A4CL. ATENCION DE GESTION PORCENTAJE DE ATENCION DE (ATENCION DE GESTION INMEDIATA 200.00 264.29 SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO Si;ei?g:ﬁ!;ég:ffgéiﬁi%%
INN‘IED\ATA CONCLUIDAS. GESTION INMEDIATA CONCLUIDA / ATENCION DE GESTION TRIMESTRAL 100.00 46.98 METAS DE QUEJAS MEDICAS / ACUERDO QUE RESUELVE LA
: CONCLUIDAS. INMEDIATA PROGRAMADAS) * 100 SUBCOMISIONADO MEDICO
100.00 100.00 100.00 100.00 INCONFORMIDAD
C2. QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS
A1C2. INTEGRACION DE EXPEDIENTES PORCENTAJE DE QUEJAS (QUEJAS MEDICAS CON PROCEDIMIENTO 83.33 ‘ 84.93 ‘ SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO COESE/-I\‘V\;IJ?DJ?‘IRII.DAAI(I:\:{T[E)KEE:AL:UNA
DE QUEJA CON PROCEDIMIENTO MEDICAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL / QUEJAS MEDICAS TRIMESTRAL 100.00 49.63 METAS DE QUEJAS MEDICAS / COMISION QUEIA REI’.AVCIONADA CON
ARBITRAL. ARBITRAL. PROGRAMADAS) * 100 ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO ¢
100.00 100.00 100.00 100.00 ATENCION MEDICA
ACTIVIDADES ( )
27.78 20.55 EL USUARIO ASISTE O REALIZA
A2C2. REALIZACION DE REUNIONES CON PORCENTAJE DE REUNIONES (REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES TRIMESTRAL 100.00 35.56 METAS ?;ET(;['JWSA’\‘SAI\(/::EO[;\:SIA.SD/ECRCSI\GA:SSTgﬁ UNA LLAMADA TELEFONICA A LA
LOS MEDICOS RELACIONADOS REALIZADAS PROGRAMADAS) * 100 . ) ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO COESAMED SOLICITANDO
100.00 ‘ 100.00 ’ 100.00 100.00 SERVICIOS DE ORIENTACION
OBSERVACIONES
1/ Monto aprobado en la Ley de Egresos 2022
C1. Gracias al manejo de nuestras redes sociales, se ha logrado llegar a un mejor alcance de nuestra el imit debido a cada caso. C2. Se usan los metodos alternos como herramienta para poder llegar a un acuerdo.




